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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lap — Tu do — Hanh phic

'~ 86: 2559 /QP-UBND Hdi Phong, ngay 26 thing }- ndm 2024
QUYET DINH
Ban hanh Quy dinh vé xdc dinh Chi so cai cach hanh chinh
va B§ Chi s0 cdi cach hanh chinh danh gi4 két qua cai cach hanh chinh
clia cic s&, ban, nganh va Uy ban nhin dan cac quan, huyén
trén dia ban thanh phd Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
Cin ci Lugt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Lugt sia doi,
b6 sung mét s6 diéu cia Lugt T6 chire chinh phu va Ludt Té chize chinh quyén dia

_phuong ngay 22/11/2019;

Can cur Nghi quyet s6. 76/NQ CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc ban

- .hanh Chuong trinh tong z‘he cdi cdch hanh chinh nha nuwoc giai doan 2021-2030;

Can cit. Ké hoach 56 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 cua Uy ban nhén dan
thanh pho vé viéc thuc hién Chucong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nude
thanh phé Hai Phong giai doan 2021-2025;

 Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 1 545/TTr-SNV ngay
24/6/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh vé x4c dinh Chi sb
cai cach hanh chinh va B$ Chi sb danh gi4 két qua cai cach hanh chinh cia céc so,

ban, nganh, Uy ban nhan d4n céc quén, huyén trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Pidu 2. Quyét dinh ndy co hidu luc ké tir ngay ky va thay thé céc Quyét dinh clia

. Uy ban nhan dan thanh phé: Quyet dinh s6 3078/QB-UBND ngay 21/9/2022 ban

hanh Quy dinh v& x4c dinh Chi s cai cach hanh chinh; B Chi s0 cai cach hanh chinh

_danh gia két qua cai cich hanh chinh ca cic s&, ban, nganh va Uy ban nhén dan céc
.quén, huyén trén dia ban thanh pho Hai Phong va Quyet dinh s6 1219/QD-UBND

ngay 10/5/2023 v& viée sira ddi, bd sung B chi b cai. cach hanh chinh cia céc sg,
ban nganh va Uy ban nhén céc quén, huyén trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Piéu 3. Chénh Vién phong Uy ban nhén dén thanh phd, Thu truong céc sd, ban,
nganh thuc Uy ban nhén dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dén cic quén, huyén
va céc co quan, don vi ¢4 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyet dinh nay./. [f,/
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UY BAN NHAN DAN - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

| QUY DINH
V& xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh va B9 Chi s6
dénh gia két qua cai cich hanh chinh cia cac s§, ban, nganh,
Uy ban nhén dén cic quén, huyén trén dia ban thanh phd Hai Phong
(Keém theo Quyét dinh s6.2559../0P-UBND ngay .26.../ F-.../2024
ciia Chii tich Uy ban nhan dén thinh phé Hai Phong) |

CHUONGI
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh viéc theo ddj, danh gia két qua thuc hién cong tic
~ cai céch hanh chinh c}'la cc s&, ban, nganh va Uy ban nhén din céc quén, huyén
trén dia ban thanh phd Hai Phong. '

Pitu 2. D6i twong 4p dung ‘ .

1. Cac §c’r, ban, nganh, Uy ban nhén nhén cic quén, huyén ctia thanh phé
(sau day goi tat 1a co quan, don vi). ‘

2. Hoi ddng thim dinh Chi s6 cai cdch hanh chinh cia thanh phé.

3. C4c td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén viéc danh gia, x4c dinh Chi sb cai
céch hanh chinh ctia cc s&, ban, nganh, Uy ban nhén dén céc quén, huyén.

Diéu 3. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

2) X4c dinh Chi s dnh gia két qué cai cich hanh chinh d€ theo d3i, déoh

gid mot cach thye _chét, khich quan va cdng bing két qua thyc hién cai cich hanh

chinh hang nim cua céc sd, ban, nganh; Uy ban nhén dén céc quén, huyén trong
qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tbng thé c&i cach hanh chinh nha nuéce
ciia thanh phé.

b) Xay dung Bd Chi s6 ddnh gi két qua cai céch hinh chinh cta céc S0,
ban, nganh; Uy ban nhan dén céc quén, huyén gitip Uy ban nhén dén thanh ph
theo d&i, phét hién va chi dao khéc phuc kip thoi nhimg tdn tai, han ché trong qua
trinh trién khai thuc hién cong tac cai cich hanh chinh; x4c dinh 18 nhiing linh
vue, noi dung thure hién tét hoidic chua t&t, tir d6 tim ra giai phép, cach thirc quén
1y hanh chinh trén dia ban thanh phé dam bao hidu lue, hidu qua.

¢) Néang cao vai trd, trach nhiém cla nguoi dung d4u céc co quan, don vi
va can bd, cdng chic, vién chitc vé& cong tc cai cach hanh chinh ciia co quan, don
vi minh.
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d) Théng qua xé4c dinh Chi s danh gia két qué cai cdch hanh chinh gitip |

céc'co quan, don vi chi déng x4y dung muc tiéu, nhiém vu trong tAm trong cong
téc cai cch hanh chinh cia co quan, don vi phu hop v4i tinh hinh chung cla ca
nude va cia thanh phé; chit dong d4nh gia két qua thyc hién cia co quan, don vi
minh, tix &6 c6 gidi phap khic phuc han ché, ddng thai biét dugc ket qué thyc hién
ciia céc co quan khic dé so sanh, hoc tép. |

&) Lam cin cfr & dénh gié trach nhigm clia ngudi dimg dhu chc co quan,

don vi trong trién khai thyc hién nhi¢m vy cai cich hanh chinh hing nim.

2. Yéu cdu R '

a) Dénh gi4 thyc chit, khich quan két qu thyc hién nhiém vu cii cach hinh
| chinh hing nim ciia céc co quan, donvi. o

b) Chi s6 cai c4ch hanh chinh phai bdm sét ngi dung Chuong trinh tng thé
cii cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030 clia Chinh phi, K& hoach
thyuc hién Chuong trinh téng thé cai céch hanh chinh giai doan 2021 - 2025 va Ké
hoach cai c4ch hanh chinh hing ném cia {ly ban nhan dén thanh phé.

¢) Bao dam tinh kha thi, phi hop véi ddc didm, didu kién thyc té clia cic
co quan, don vi trén dia ban thanh phé.

d) Tang cudng su tham gia cia c4 nhén, t6 chic d6ivé4i viéc danh gid két

qua thye hién cong téc cai c4ch hanh chinh cia cdc co quan, don vi.

d) Hinh thanh duge hé thong theo ddi, dénh gi dbng bd, théng nhit trong
hé théng co quan hanh chinh nha nuée. |

CHUONG II ]
_ NQIDUNG, CACH TINH PIEM
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH

Diéu 4. N§i dung va thang diém danh gid

1. Viéc xé4c dinh Chi s& danh gi4 cai cach hanh chinh dugc thyc hién theo '

cac t’iéu chi, tiéu chi thanh phén véi cac didm sé cu thé ciia B§ Chi s6 kém theo
Quyeét dinh nay, gbm: |
a) Chi s cai céch hanh chinh clia cic s, ban, nganh thanh phé (Phy lyc I).
" b) Chi s cai c4ch hanh chinhcﬁabeannhéndﬁncécquan,huyen(Phuhjc ).

2. Néi dung Bo Chi sé danh gi4 két qua cai cch hanh chinh bao gbm 02

phén chinh:

a) Danh gia két qua thyc hién cdng téc céi céch hanh chinh, trong d6 gbm -

c4c linh vuec:
- Cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh;
- Cai c4ch thé ché;
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- Cai céch thu tuc hanh chinh;

- Cai cach td chirc bd méy hanh chinh nha nudc;

- Cai cach ché &) cong vy

- Cai cach tai chinh cong;

- X4y dyng v phét trién Chinh ph dién tir, Chinh pht s6;

- Mitc & hon thinh céc nhiém vy dugc Uy ban nhén dén thanh phé, Chi
tich Uy ban nhan dén thinh phé giao. |

b) Danh gi4 Chi sb hai long ciia ngudi dén, t8 chirc @51 véi su phuc vu clia
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

3. Thang diém dugc tinh 12 100 diém (twong tmg V6 ty 1§ 100%), trong 46:

- Ditm tr dénh gi4 theo B Chi sb cai céch hanh chinh 13 65 diém.

- -Piém do ludng sy hai long cia nguoi dén, t4 chirc ¢bi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nude: 35 diém. '

Pidu 5. Phwong phéip danh gid

1. Dénh gi két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh:

a) Diém tu dénh gid: Céc co quan, don vi tu theo déi, d4nh gid va cho diém
két qua thye hién céc nhiém vy cai c’éch hanh chinh theo chc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 trong img theo huéng dan cia S& Noi vu.
Diém tir dénh gi4 dugc thé hién tai cdt “Diém tir dénh gid”.

b) Didm thdm dinh: Diém thim dinh cta Hi ddng thim dinh Chi s6 cai
c4ch hanh chinh duge thé hién tai cot “Diém thim dinh”.

2. Dénh gi4 thong qua do lromg sy hi 1dng clia ngudi dén, t5 chirc d6i véi

- sw phuc vu clia co quan hinh chinh nha nude.

a) Dbitugng danh gid: Theo Ké hoach do ludng s hai 1ong cia ngudi dén,
t3 chirc d6i véi sy phuc vy cia co quan hanh chinh nha nudc hang ném.

b) B6 cau hdi: Tuong tmg v6i céc tiéu chi cia B Chi sb cai céch hanh chinh.

3. Tinh todn, x4c dinh Chi s6 cii c4ch hanh chinh.

a) Téng diém ciia co quan, don vi dat duge = Téng diém thim dinh clia
tirg tiéu chi, tiéu chi thanh phén + didm do ludmg sy hai long.

* b) Chi s cai céch hanh chinh dugc xéc dinh bing ty 18 phan trim (%)
gitra tdng diém dat dugc va tong diém t6i da (100 diém). Di véi nhimg don v
khéng phai thim dinh, d4nh gia day di céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén thi tong
diém dat duoc s& duge quy vé thang diém 100 d& thyc hién xé4c dinh Chi sb cai
‘céch hanh chinh.

¢) Xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh:
- K&t qua Chi s& cai cach hanh chinh cia s&, ban, nginh dugce xép hang
theo thit tw tir cao xubng thip. :
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,, - K&t qua Chi sb cai cich hanh chinh cia Uy ban nhan din c4c quén, huyén
dugc xép hang theo thi tur tir cao xubng thip. " -
- Trudmg hop céc s&, ban, nginh, Uy ban nhén dén quén, huyén cé diém s0

bing nhau thi xép dong hang. |

| CHUONG III -
QUY TRINH XAC DPINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH
Pidu 6. Nguyén tic ty d4nh gis, thim dinh
1. Can cit vao Bd Chi sé do Uy ban nhén dan thanh phd ban hénh.
2. Cin o vao k&t qué trién khai, thyc hién céng tac céi cich hanh chinh
cua don vi, dia phuong trong ca nim danh gia.
3. Cain ot vao sb liéu, két qua theo d5i, thanh tra, kiém tra ciia cic s&, nganh
" thanh vién Hoi ddng thAm dinh Chi sb cii c4ch hanh chinh; trong d6 uu tién cin
ot vao két qua thanh tra, kidm tra thyc t& (néu s6 liéu giita bdo cdo va két qua
thanh tra, kiém tra khong théng nhat) |
4. Dim bao khach quan, céng bing, minh bach, khoa
chinh xac. _ ' .

5. Gigm dc céc s6, ban, nganh va Chi tich Uy ban nhén din céc quén,
huyén chiu tréch nhiém truée Chi tich Hoi dng, Uy ban nhén dén thinh phé veé
két qua tur dénh gid ciia don vi, dia phuong (cd trén phdn mémva Bdo cdo giri Hji

' déng thdm dinh, S¢ Noi vu). 7 | |

6. C4c thinh vién Hoi ddng thim dinh Chi sb cai cach hinh chinh chju trach
phiém truée Chi tich Hi ddng, Uy ban nhén dén thanh phé i véi két qua thim
dinh thudc linh vye phu tréch. :

Pidu 7. Quy trinh dinh gia theo BY Chi s6 cai cach hanh chinh

Buéc 1: Céc don vi, dia phudng thye hién viéc ty danh gia theo B6 chi sé
cai cach hanh chinh. -

Budc 2: Céc 50, nganh thanh vién Hoi ddng thém dinh thanh phé thyc hién
viéc thim dinh két qua tir dénh gié cia cic don vi, dia phuong.

Bude 3: Céc don vi, dia phuong kién nghi, giai trinh céc ndi dung chua
théng nhét véi két qua thAm dinh ctia H6i ddng thim dinh.

Budc 4: Céc s, nganh thanh vién Hoi ddng thém dinh thanh phd xem xét
kién nghi, gi4i trinh ctia c4c don vi, dia phuong. ‘

Budc 5: Hoi ddng thim dinh théng nhét két qua, trinh Uy ban nhén dén
thanh phé phé duyét va cong bb.

hoc, toan dién va

|



Didu 8. Ty dénh gid

1. Can ctr vao két qua cai céch hanh chinh thyc té dat duoc, ngudi dimg
&lu cac s, ban, nginh, Chi tich Uy ban nhén dén ¢4c quén, huyén chi dzo tu
d4nh gi4 cho timg tiéu chi, tiéu chi thanh phén trén co s& xem xét, abi chiéu vai
céc tiéu chuin hodc yéu cau va cach chém diém trong tmg véi timg tiéu chi, tiéu
chi thanh phan,

2. Béo céo tw danh gis Chi sé cii cich hanh chinh cia cdc don vi, dia

" phuong phai do ngudi dimg dau céc so, ban, nganh, Ch tich Uy ban nhin dan

céc quén, huyén xem xét, phé duyét; gbm c4c ndi dung sau:

- Bang thng hop két qua tur d4nh gid Chi s6 céi cach hanh chinh (theo mdu)

- Giai trinh c4c ndi dung ty dénh gid d6i v6i céc tiéu chi, tiéu chi thinh phin
khéng c6 tai liéu kiém chimg ho3c tai liéu kiém chimg khéng c6 dly di thong tin
kiém chimg theo yéu cau. . . .

3. Trén co s& bio céo i phé duyét, cac don vi, dia phuong tién hanh nhép
di lidu k&t qua ty dénh gid v céc tai lidu kiém chimg, ndi dung gii trinh vao
phin mém quan 1y chAm diém Chi s6 cai cich hinh chinh (goi 1t 1 phdn mém)

4. Tai liéu kiém chimg

- Viéc tu d4nh gia phai k&m theo céc tai lidu kiém chimg dugc co quan nha
nuéc c6 thim quy?n ban hanh d& x4c dinh mirc 45 tin cdy cia viée tyr dénh gia.

- Tai lidu kiém chimg phai diing theo quy dinh dbi véi tmg Tiéu chi/Tiéu
chi thanh phin (tri truomg hop khong yéu cdu tai ligu kiém chimg) néu khéng s&
khong duoc diém tai Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin. |

- Ngoai viéc cung cép céc tii liéu kiém chimg dugc liét ké tai B§ Chi s,
c4c don vi, dia phuong 6 thé bd sung céc tai ligu kiém chimg khac (néu c6) &u
d6 tin ciy d& chimg minh két qua tr danh gia. |

- D&i véi cc tiéu chi, tiéu chi thinh phin khong cé tii lidu kiém ching
hodc i liéu kiém chimg khéng c6 day di thong tin kidm chimg, céc don vi, dia
phuong gidi trinh 13 v& cach d4nh gia tai Béo céo tir danh gid Chi s6 cai cach hanh
chinh va chiu trach nhi¢m v& tinh chinh x4c ciia thong tin gidi trinh.

- Céc file dién ti¥ cia tai liéu kiém chimg dinh kém trén phin mém phai 13
bén chyp cua van ban gidy duéi dang anh (dinh dang pdf) hodc vin bén dién tir
c6 chit ky s theo quy dinh.

- Trudmg hop t4i lidu kiém chimg (481 véi céc tiéu chi/tiéu chi thanh phén
quy dinh rd tai liu kiém chimg) cung cip chua diy &, chua dam béo theo yéu
chu thi khi kién nghi, giai trinh va bd sung, thay déi tai lidu kiém chimg chi dugc
151 da 80% sb didm tai Tidu chi/Tiéu chi thanh phan.

5. Bén canh viéc dinh kém t3i ligu kiém chimg trén phin mém, céc don vi,
dia phwong phai cép nhéat day du thong tin, s liéu lién quan dugc yéu ciu cung
cp trén phin mém.
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6. Qua thai han quy dinh, ph:‘?m m&m sé& ty dong khéa. Don vi, dia phuong
chua hoan thinh viéc tiy d4nh gi4 thi diém tw dénh gid, tham dinh theo BY Chi sb
cai cach hanh chinh dugc x4c dinh 13 0 (khéng) &iém (trir truomg hop ddc biét co
Iy do khdch quan, chinh dang). ‘

Pidu 9. Hji adng thim dinh

1. Cin cir @ thim dinh:

- Béo cio ti dénh gi4 Chi s ci cach hanh chinh ciia céc don vi, dia phuong.

- Hd so, tai liéu d8 kidm chimg cho céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén dugce
quy dinh trong B§ Chi sb @anh gia két qua cai cdch hanh chinh. |

- Thong tin, sb liéu va két qua theo d6i, thanh tra, kidm tra @i v6i nganh,
Iinh vuc phy trach ciia céc s, nganh thanh vién Hoi ddng thém dinh.

2. Céc ndi dung tdn tai, han ché phét hién qua thanh tra, kiém tra trong nim
danh gi4 néu @ duge don vi, dja phuong khéc phuc thi chi duge tinh t5i da 50%
s6 didm t6i da cia tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong mg; trudng hop chua khéc
phuc hodc khic phyc chua diy du thi duoc 0 diém. ‘ .

* 3. Céc néi dung d bj trir diém trong céc nim trudc néu hét nim d4nh gid
vin chura khic phuc duge thi tiép tuc bi trir diém. ' |
4. C4c thanh vién Hai ddng tham dinh Chi sb cai céch hanh chinh chiu trach
nhiém truéc Chi tich Hoi ddng, Uy ban nhén dén thanh phé dbi véi két qua thim
dinh thudc linh vyc phu trdch.

Pidu 10. Kién nghi, gidi trinh -

1. Truomg hop c6 tiéu chi, tiéu chi thanh phin chua théng nhét véi két qua
thim dinh cia Héi @dng thém dinh, céc don vi, dia phuong dugc kién nghi, giai
trinh 1am 1 hodc bd sung thém céc tai liéu kiém ching.

. 2. Khéng kién nghi, gii trinh:

- Péi véi cic ndi dung vé tidu chi, tiéu chi thanh phén, thang diém, cach
tinh diém d3 duogc quy dinh tai B Chi s& cai cach hanh chinh do Uy ban nhén
dan thanh phé ban hanh. :

- D&i véi cac ndi dung truée d6 da thong nhat hogc khong c6 kién nghi.

3. Sau thdi gian yéu ciu, don vi, dia phuong; ndi dung, tiéu chi, tiéu chi
thanh phin ndo khong c6 kién nghi, gidi trinh dugc xéc dinh 12 da théng nhét véi
két qua thim dinh ciia Hoi dong thim dinh. |

Pidu 11. Xem xét ndi dung kién nghi, gidi trinh |

1. C4c s&, nganh thanh vién Hoi ddng tham dinh chi xem xét nhiing ndi dung
kién nghi, giai trinh khong thuge quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 Quy dinh nay.

2. Céc s&, nganh thanh vién Hji ddng thAm dinh phai cho y kién cu thé abi
véi timg ndi dung kién nghi cta cc don vi, dia phuong. Trudng hop vuot thAm
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"quyén thi phai c6 ¥ kién @ xust cu thé & Hoi ddng thim dinh thanh phd xem xét,

quyét dinh. o |

3. Céc s&, nginh thanh vién Hoi ddng thim dinh bi tri s6 diém tuong (mg
néu cb sai s6t trong qué trinh thim dinh, xem xét kién nghij din dn tinh thiéu
didm cho cac don vi, dia phuong.

Didu 12. Hyi ddng thim dinh thong nhat két qua

1. Hoi ddng thim dinh thinh phb lam vige theo ché d6 tap thé dirdi s didu
hanh ctia Chu tich Hai ddng; quyét dinh theo da sb @8 théng nhat két qui ty d4nh
gia, thdm dinh theo B§ Chi s& cai cach hanh chinh clia c4c sd, ban, ngénh, Uy ban
nhan dén quén, huyén.

2. Khdng xem xét kién nghi, giai trinh b3 sung cia cc don vi, dia phuong
sau khi Hoi ddng thim dinh thanh ph d4 thong nhit thong qua két qua tr danh

gi4, thim dinh theo B3 Chi s6 cai c4ch hinh chinh cla cac 50, ban, nganh, Uy ban

nhan dan quén, huyén.
Pidu 13. Céng thirc tinh diém dic thi
1. Nguyén tic chung: , _
Dé dam bao cong bling gitta céc don vi khi dénh gid xéc dinh Chi sb cai cach
hanh chinh, d6i voi cac trudng hop do dac thﬁ,hoéc theo quy dinh, chi dao khong
phai thyc hién mét so ndi dung trong BG Chi s0 thi khong thyc hién viéc danh gia,
chim diém d6i v0'1 céc ndi dung khong phai thye hién va khi tinh diém s& 4p dung
cong thirc tinh diém d3c thu. '
2. Cong thirc tinh diém d3c thi:
Téng didm dat dugc dbi véi cic ndi dung dénh gia

‘Didm thim dinh = X 65

Téng diém t6i da dbi voi cac ndi dung dénh gia
Trong do: | '

- Téng diém dat dugc d6i véi cac h@i dung danh gid 1a tdng clia diém d4nh
gi4 timg tidu chi ¢6 thyc hiée vige dénh gia.

- Téng didm t6i da d6i véi céc ni dung danh gia bing tdng sb diém tdi da
theo quy dinh tai B Chi s6 (65 diém) trir di didm ciia cac tiéu chi khong dénh gis.

- Pidm thim dinh dugc tinh theo thang diém tbi da 12 65 diém.

3. C4c ndi dung céc don vi khong phai thuc hién nhung vin d4nh gi4, chim
diém va duge tinh didm ti da d8 duge quy dinh cu thé trong Bo Chi s.

Didu 14. Pidm thuéng, diém trir

1. Didm thudng: Cic co quan, don vi duge thudng t6i da 2 diém nhumg khong
vuot qua 100 difm sau khi cong diém thudng, didm thim dinh tai B4 Chi sb (65
dim) va diém do ludng sw hai long cta ngudi dén (35 diém).
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2 Piém trir: Cac co quan, don vi bi trir t01 da 2 diém vé nhimg tiéu chi thyc
hién khéng dam bao quy dinh trong B§ Chi s.

CHUONG IV .
TO CHUC THUC HIEN

Didu 15. Trach nhiém ciia S& Néi vu |

1. Quyét dinh thanh 13p T6 cong thc gitip viée Hoi dong thAm dinh Chi 6 cai
cach hanh cm d€ hudmg dén cac don vi, dia phuong va tham muu Héi ddong thuc
hién viéc tham dinh.

2. Cht tri tham mur, huéng dan thuc hién quy dinh nay; kip théi bdo cdo Uy
ban nhén dén thanh phd xem xét, giai quyét ddi véi nhimg khé khin, viréng mc.

Pitu 16. Trach nhiém ciia ngtrbi ding d4u cic don vi, dia phuwong

1. Truc tiép chi-dao trién khai, thuc hién tir danh gia Chi sb cai cach hanh |

chinh cia don vj, dia phu‘orng
2. Chiu tréch nhiém vé céc hd so, tai lidu, két qua tr danh gia vanéi dung kién

nghi, giai trinh (éu cd)

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu co vuorng mic, ‘phat sinh, Thu

trudng cac don vi, dia phuong kip thoi phan 4nh v Uy ban nhén dén thanh phd -

(qua S& Noi vu) ¢ xem xét, giai quyét./.

o



B§ Chi 6 cii cich hanh chinh ciia 56, ban, nginh

PHY LUCI

(Kém theo Quyét dinh 56 2559 /QD-UBND ngay

26 /3 /2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén thanh pho)

- " Tailigu _
STT Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén 2;";; kiém chimg Huoémg dén ty dénh gis/thim dinh
: : cuggﬁigp : - ' :
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 11
1.1 | Thuc hién Ké hogch CCHC 1,5
- Trix truong hop c6 nhigm vu khong hoan thanh vi
, Iy do khdch quan, chinh ddng.
Ké hoach CCHC |- Néu Ké hoacl; CCHC ndm khong c6 Danh muc cdc
A oA . . N Sy . nim; Béo cdo CCHC | nhi¢m vy cy thé, phdn céng thyc hién, thoi gian thyc
Tm‘h a?;em.{heo cone thisc: (b{'a) diém toi da. Trong do. nim kém Danh muc | hign, san phdm cu thé lam can cik ddnh gid hodc
a la s6 nhiém vu dé ra theo ke hoach. g - A P ~ 7.4
NI R \ két qua thyc hign | Bdo cdo CCHC ndm khéng thé hién ré két qua thyc
b 1a 56 nhiém vu da hoan thanh. . w« A . \a o .2 PN
Néu 13 12 bla < 0,8 thi di Sm ddnh 2id 13 0 nhiém vy CCHC nim | hi¢n cdc nhiém vy thi khong dugc diem tgi tiéu chi
éutylebla< Vot di 4 : (ghi 18 san phém | ndy. . '
hoan thanh) - Ké hoach CCHC phdi ban hanh dam bdo thdi gian
quy dinh (truéc ngay 25/01, theo chi ky s6), néu
khéng dam bao thi tric 0,5 diém
Thiéu hodic gii mudn hodc bdo cdo khing ddy di
1.2 | Thuc hién ché @b bdo cdo CCHC dinh ky 0,5 ngi dung tie 01 bdo cdo tro lén: 0 diém (thoi gian
tinh theo chit ky s6)
Thuc hién ddy @i vé s6 lugng, ngi dung va thoi han theo Bdo cdo Quy I truéc ngay 10/3; Bdo cdo 6 thdng
quy dinh: 0,5 ) . Cac bio céo CCHC | trude ngay 10/6; Bdo cdo Quy III trudc ngay 10/9;
Thuc hién khong day du mét trong cdc yéu cdu vé s0 dinh ky Bdo cdo ndm trucéc ngay 10/12 (hodc theo yéu cdu
licong, ndi dung, thoi han giri bdo cdo: 0 ' ctia S& Nji vu), tinh theo chir ky s0.
1.3 | Cong tdc kiém tra CCHC 2
1.3.1 | T4 chirc kiém tra 1
Tir 30% 56 co quan, don vi thuc va tryc thugc ird lén: 1 Thong béo két luin Béo cdo UBND thanh phé (qua S& Noi vy) trude
[ Tir 20% - dudi 30% s6 co quan, don Vi thugc va tryc kiém tra ngdy 30/11 hang nim ‘
thuéc: 0,5 :
Dudi 20% s’o"' co quan, donvi: 0__ . }
1.3.2 | Xur Iy cac vén @€ phét hién qua ki€m tra 1 Béo cao két qua khic

L



Tai ligu

«X ’
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2;“;: kiém chimg Huéng din ty d4nh gis/thim djnh
: ' ' ._cung cp :
Tinh dzém theo cong thitc: (b/a*l + c/a*0,5). Trong dé: phuc nhimg ton tai,
ala tong 50 vdn dé phai xir Iy, han ché sau ty kiém
bla 50 van de da hoan thanh vigc xi Iy. tra CCHC hogc sau
¢ 1a 56 vén dé da xit Iy nhun g chua hoan thanh. kiém tra cia Doan
Truong hop a = 0 thi dat diem tdi da. kiém tra thanh phd
1.4 | Céng tic tuyén trupén CCHC ' 2 '
Xay d k& hoach hoiic 18 - Ké hoach tuyén
y dung ke noac tuyen truyen riéng hofic 1ong ghép truydn - CCHC; Béo | NGi dung Ke hogch phai bdm sdt nhiém vy tat Ké
1.4.1 | chung trong ké hoach cai cach hanh chinh nam ciadon | o, | a0 dinh ky béo cab | hoach tuyén truyén CCHC nha nude thanh phd
vi; theo d6 phai cu thé c4c hinh thirc tuyén truyen va thoi ’ oim VA <‘:6ng the
gian thyc hién tuyén truyén CCHC.
Pam bao du cé4c hinh thirc tuyén truyen theo K& hoach '
tuyén truyén CCHC ciia thanh phé: .
(1) Bdng théng tin trén phuong tién thong tm dai ching ;léI;,uZiﬁ c“hl;ye%u?:l
(bdo, Dai Phdt thanh, truyén hinh...): 0,25 diém link d&n dén%éJ vxetg
(22 Té chitc hpi nghi, héi thdo, cuéc hop, tdp hudn chuyén iy moi, ti lieu hoi
dé cai cdch hanh chinh: 0,25 diém ﬁ glf; hoi thdo, t4
(3) Ddng thong tin cdi cdch hanh chinh trén Cong Théng _ huén’ thong b é‘; kg;
1.4.2 | tin dién tir cua don vi: 0,25 14 |luan ? ’
(4) Pdng téi thong tin cdi cdch hanh chinh trén cdc tai > ) Hf)l thi: Theo 'sb
khodn mang xd hgi (Facebook, Zalo...): 0, 15 ’ lidu trén phin mém
(5) Tham gia cudc thi tuyén truyen tim hiéu cong tdc cai H‘; : thi vap hﬁn mém
cdch hanh chinh ciia thanh pho, tinh theo céng thisc: (b/a :an ¥ céxl: b6, con
x 0,5). Trong do: qh. Y can b, cOng
bla tong 56 nguoi due thi chue
ala tong 56 cdn bj, cong chikc, vién chizc cé mdt cua co
quan, don vj
' Ke hOQCh truyen N¢i dung Ke hoach phai bdm sdt nhi¢m vy tai Ké
143 \ » thong vé Chuyén &8i | o "0 3 (hone Chuyén ddi s6 ciia thanh phé;
“*2 | Tuyén truyén v& cong tic Chuyén ddi sb nam 2024 0,2 s6/Ké& hoach Chuyén a w g Chuyén ddi s cua thanh p

ddi sb; Béo céo dinh

ky, béo céo nim vé&

phdi cu thé cdc hinh thirc tuyén truyén va thoi gian
thyec hién




<X Tai li¢u
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin 2;";; kidm chimg Huéng din ty dénh gi&/thim djnh
' ._cung cap -
cong tic  tuyén
tr‘uyén, chuyén ddi
‘ sO.
, : X Y X ) SO QYT — -
D?;n'l bavo tru?'f:n Ehong vé chuyén éox s0 vOi c.éc hinh tlzuc.' Bai viét, anh chyp,
- C6 ding tdi trén cdc phuong tién thong tin dai chiing: dudne lLink din dén
144 102 | : 03 | bai viét; gidy moi, ti
- C6 16 chirc 'céc'h()‘i thdo, sy kién, hoat dpng truyén théng ficu h"i,ngghiy hoi t’hé,o
vé Chuyén déi so: 0,1 . vaae >
Icilé)x?,m;igu;h::c ;:25 - Sdng kién/gidi phdp Xvé cdc nfi dung céng tdc
[inh vuc CCHC: CC,HC theo Ngh} quyét .}vo‘ 76/NQ-CP cua Chinh
_ - Chc Quyét, dinh phi; d;m lai htgu qua thiét thyc va cé n'zinh ’chzi'{zg,
Déi mdi, sdng tao trong trién khai nhi¢m vu CCHC cOng nhdn sang kién ‘;;ff’ P h 'Z cu the. Chli c: g c‘g’ TLKC-C'fa, cac sang
- Mbi sdng kién, gigi phdp cd;p thanh phcf: 1 . cia cip cb6° thdm en ap' ung trong. i viee (:'.:HC thugc ngi dung
L5 | Méi sdng ki én gidi phdp cdp co 56: 0,5 3 quyén' qudn I,}{ nha nudc cua chinh quyen. }
_ 0 _ TLK’C ciia gii phép |~ Quyét dinh cong nhdn sdng kién cap thanh pho la
: 12 ban mo tA trong d6 quyét dinil céng nhdn cua nam trudc lién ké; cd'p co
n e s . | s& la quyét dinh cong nh@n cia ndm ddnh gid.)
néu rd ndi dung giai § ‘:q e di g naen ¢ \ & . s
phap, két qua cp thé | Toi fia c.fu'({c 3 d}em tai Tiéu chi nay (trong dg toi
dat d;x oc. _da doi véi sdng kién, giai phdp cdp co s6 la 2 diem).
16 | Nhimg gidi phdp vé chi dgo, diéu hanh cia linh dgo | <
i don vi trong thuc hién CCHC ’
. Ké hoach danh gi4,
: so két, tdng két cong _y .
P L, LA £ - - |ta&c CCHC; Théng | Neu to chiec long ghép vao Hpi nghj cuoi ndm. thi
1.6.1 ’é‘gnciul‘;ég] agnﬁégl; 4, so ket, tong ket cong thc CCHC cua 0,25 |béo két luan HJi | phdi dugc thé hi¢n ré trong chuong trinh, duwgc thdo
: nghi; Béo céo tdng | ludn va thé hign ré trong ket ludn hgi nghi
ket nim cua co quan,
don vi
162 G#n két qua thyc hién cdng tdc CCHC véi thi dua khen 025

thudng




- -z Tai ligu -
STT Linh vwee/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;"g; kiém chirng Huréng dfn ty dinh gis/thim djnh
cung cfp ,
C6 Quy dinh bang van ban vé viéc lay két qua thuc hién Quy ché thi dua khen
nhiém vu cdi cdch hanh chinh cua don vi/by ph@n/cd nhén thudng; Quyét dinh
dé xem xét, ddnh gid thi dua, khen thudng cho t@p thé/ca khen thudng cua don
nhan tai don vi: 0,13 ' vi
Thiec hign biéu dwong, Ihen thudng tai cdc cugc hop so
két, téng két hodc xit Iy ky ludt, phé binh cdn b, cong
chizc, don vi truc thugc trong thuc hién cong téc CCHC Thong béao két lufn
ciia dom vi theo cdc quy dinh hi¢n hanh (T hé hi¢n bdng 111 nghj
van bdn, théng bdo cu thé va khong tinh doi véi cdc '
trudmg hop khen thuong két qua lam viée dinh ip): 0,1
Gidi quyét don khizu nai, to cdo thugc tham quyén (doi HO so vu viéc gidi
1.7 | véi don vi da ban hank Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, | 1 quyét khi¢u nai hodc
Két ludn noi dung 16 cdo) ' td cdo thudc tham
Giai quyét don khiéu nai, t0 céo thudc thdm quyén hoc quyén gdm: Quyét
duoc UBND. thanh phd giao dam bio dung thdm quyén, | 0,25 |dinh giai quyét khiéu | Pon vi cung cdp tai ligu kiém chimg theo ting vu
chét Iu%thbi gian quy dinh nai, két lun ndi dung | viéc. Tai {ié‘u kiém chisng trén t8ng s6 vu viéc thudc
Gidi quyét khiéu nai, 16 cdo dam bdo ding tham quyén, t§ céo, viin ban thy 1y | thdm quyén trong bdo cdo vé gidi quyét khieu ngi,
1.7.1 trinh ty, thoi gian quy dinh: 0,25 giai quyet khiéu nai, | t cdo cua don vj. Vin ban gidi quyé't khiéu nai ldn
o giai quyét ndi dung t6 | 2, ban dn téa dn. |
cdo. Khong chdm tiéu chi nay doi véi dom vi trong ndm
Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo khong ding thdm quyén, Bio cdo két qua cong | khdng cé don khiéu nai, 16 cdo thugc thdm quyén
khéng dam bao chdt lugng, thoi gian quy dinh: 0 tac tiép cong dén, giai
. : quyét khidu nai, t6
cionim
179 Van ban chi dao, theo doi, ddn doc vigc thyc hién Quyet 025 |Béo cho két qua gidi | Téng s6 vu viéc phdi theo doi

dinh giai quyét khiéu nai, K&t ludn ndi dung t6 cdo

Cé viin bdn chi dao, theo ddi, don doc viéc thuc hién va
xiz Iy, gidi quyét dit diém vu viéc theo thdm quyén (tinh
theo ty 1¢ gidi quyét vy viéc: tong so vy vigc dikt diém/tong

56 vu viéc phdi xi Iy, gidi quyét x 0,25) t6i da la 0,25 diém

Khéng c6 vin ban chi dgo, theo doi va chua gidi quyét
dirt diém vu viéc: 0

quyét khiéu nai, t6
céo, Vin ban chi dao,
theo doi, do6n déc
viéc thyc hi¢n Quyét
dinh giai quyét khiéu
nai, Két lufn ndi
dung t6 céo

- Té'ngv 56 vy vigc da ban hanh vin ban, chi dao theo
doi

- Téng s6 vdn ban da gidi quyét dirt diém, cong ddn
khong con khiéu kign

(Xdc djnh s6 vu vigc theo doi dugc tinh lily ké dén
théi didm bdo cdo,bdo cdo két qua theo ddi, dén déc

‘viéc thuc hién Quyét dinh gidi quyét khi¢u ngi, Két

ludn n@i dung t6 cdo long ghép trong bdo cdo con




Tai ligu

. . «R -
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin - g‘;g kiém chimg Huwéng din ty ddnh gid/thim dinh
cung cip i :
A . tdc tidp dan, gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo cua nim)
Cap nhit co s& dit liéu trén He thdng co s& dir ligu quoc 0.5 '
1.7.3 gia vé khiéu nai, t§ cdo: - 7
- Cdp .n.}fdt m. 80%; den .1.09%, ho SO tiep .cong ‘fdn’ xik by Béo c4o cong tic tiép
don, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo thugc thdm quyén: 0,5 cong din, gidi quyst
- Cdp nhat tir 50% dén dudi 80% ho so tiép cong dén, xv ng ol quy
Iy domn, gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo thugc thdm quyén: khicu nal, t(,{ céo nim.
0,25 & _ ’ S ’ Hinh anh tong sé hd
- Cap nhat dusi 50% hd so tiép cong ddn, xit Iy dom, gidi f;’éfjp nhft trén phén
quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén: 0 .
1.8 Thyc hién trach nhiém tiép cong din cia nguoi d‘@g_ 05 |- Noi quy, quy cgé,
) dau ’ thong bio lich tiep
181 Noi quy, quy ché, thong béo lich tiép cong dan dinh ky | 5 cong dén;
2% | cia Ngudi dimg diu s&, ban, nginh B ’ - Pudng link niém
Ban hanh ddy du 03 vdn ban (ngi quy, quy ché, théng bdo yét lich tiép cong dén
lich tiép céng dan dinh kp) va niém yét, cong khai theo dinh ky trén Cong
diing quy dinh: 0,25 B TTPT cua don vi
(viéc niém yét, cong
, khai ngay t diu
£ 7 a .n £ . n
5::‘1) ZZZZ ‘tl}zz‘zfz;;:;n gdn hodic khong niém yét, cong khai _iggo cdo cong thc
) ticp cong dén, xur ly
don thu, -gidi quyct
: khiéu nai, t%lcéo nam
182 Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Ngudi |

dimg dAu sd, ban, nganh

0,25

Thuec hién tiép cong ddn dinh ky, dot xudit va c6 van ban
chi dao sau budi tiép céng ddn theo quy dinh: 0,25

Lich tiép céng dén
cua ngudi ding diu

Ddi véi nhitng buoi tiép cong ddn.dinh ky theo quy

dinh khéng cé cbng ddn dén thi c6 vin ban xdc nhdn

v.



.2 Tai ligu _
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g‘i“; kiém chimg Huémg dfin ty dénh gid/thim dijnh
cung cfip o
co quan, don vij; Vin | cua Thu truong don vij.
ban phén cong gidi | Chdm tiéu chi ddc thii di voi tiéu chi ndy khi c6 di
quyét/T iép cong dén; ccic diéu kig¢n sau: Khong c6 céng ddn dé nghj dugc
o A s P . 1. ‘ Vin ban huéng | tidp; c6 du cdc tai ligu minh ching vé cdng tdc
Itg’zo;:g thz:'icdhl.eg va khong ban hanh van ban chi dao sau din/Tra 10i cong chudn bj tiép céng ddn va xdc dinh cia don vi la
p cong aan. din; bdo cdo cdng | khong c6 cdng ddn dén (vdn ban céng tdc chudn bj
tac tiép cong dén tiép cong ddn, hinh dnh niém yét cong khai lich tiép
nam. cong ddn; xdc nhn cua thu trudng khong c6 cong
dén dén vao budi tiép cong déan dinh ky...)
2 | CAI CACH THE CHE 5,5
2.1 | Xay dung vin bén quy pham phdp ludt (VBOPPL) 3 .
2.1.1 Xdy dyng va trinh ban hanh cic VBQPPL dugc Chu 2 - Ddi véi ngi dung Trung wong giao ban hanh van
"*-% | tich UBND thanh ph6 phé duyét trong nim ban quy dinh chi tiét ma So, ban, nganh khéng dé
Trudng hop don vi duge Chu tich UBND thanh pho phé nghi xdy dyng, trinh ban hanh va gdy khé khan
duyét dudi 04 d& nghj xay dung van ban/01 ndm thi tinh trong viéc trién khai thyc hién & dia phuong thi
diém nhu sau: dugc 0 diém/2 diém 16i da 1ai tiéu chi nay.
- Dat 100% s6 vin ban ban hanh ding tién dg: 2 - Trudng hop cdc s, ban, nganh khong phdi trinh
- Khong dat 100% s viin ban ban hanh diing tién d6: 0 ban hanh VBQPPL thi khéng ddnh gid chdm diém
Danh muc céc ddi véi tiéu chi nay ' .
X . \ o R VBQPPL di ban |- Viéc ban hanh védn ban dugc tinh la ding tién dj
. 'gm??%‘hgls) (;I;zn Vi c:’lu%c %hu tlc};nugynputgalghnlp}fé pg; hanh trong ndm khi so, ban, nganh gii hé so thdm dinh dung thoi
’u Yo }I ¢ nghi xdy dung v cn/nam han yéu cdu cia S¢ Tw phdp, trinh UBND thanh
tinh diém nhur sau: ‘ hé diing thoi han tai Quyét dinh phé duygt dé
_ T 70% dén 100% sé VBQPPL dugc ban hanh diing pho avng an tai Quyet din pac auye
tién do thi diém tinh th s thitc: T5 16 % 58 viin ba nghi va UBND thanh pho ban hanh vin ban trong
“fn 02 Lal em Ll P eo cong thuc: 1y i¢ 70 50 van ban ndm, tric truomg hop cé xdc nhdn cua VPUBND
diing tién d6 x 2,5 diém. : thanh phd vé vigc UBND thanh phd chua ban
- Duéi 70% s6 VBQPPL dugc ban hanh ding tién dg: 0 hdhh' dwge viin ban khong phi tréch nhiém cua
s&, ban, nganh trinh vdn ban.
2.1.2 | Tham gia xAy dyng VBQPPL ciia UBND thanh phé 1 | Danh sich céc vin

- Thoi han tham gia y kién thec hién theo quy dinh




Tai ligu

: .
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phén g;":l‘; kiém chlé'mg Huéng din ty dénh gia/thAm djnh
i cung cap
ban yéu cau tham gia | @i Diéu 17 Quy ché. xdy dung va ban hanh |
v kién va vin ban | VBOPPL ciia UBND thanh phd ban hanh kém theo
tham gla y klen ctia Quyet dinh 2795/201 6/QD-UBND 30 ngay doi
don vi véi ddi tuo'ng chju sy tdc dpng cua vdn ban, 10
ngay ddi véi cdc co quan, don vj, cd nhédn khdc.
Thoi diém xdc dinh thoi han tham gia y kién la
chit ky s6 Cong vdn dé nghj tham gia y kién cua
Tinh diém theo cong thikc: (b/a)* diém toi da. Trong do: _‘w gan nganh ldy y kién tham gia. L
alas 0 véin ban dugc dé nghi tham gia. - Doi vdrf cdc don vi du"ac gm vén ban dé ng}y tham
bla 56 véiin ban da tham gxa dung thoi han.’ gia y kién (TGYK) nhiéu ldn: Vin ban TGYK khong
Néu ty 1é b/a < 0,70% s06 diém t6i da thi diém ddnh gta la diing han déi véi truong hop nao thi tric diém twong
0. ung vdi truong hop do, tinh theo tong sé vén bdn
dwgc dé nghi TGYK trong ndm.
- Khong ddnh gid doi véi Ven phong UBND thanh
pho.
- Khong danh gia do: vGi cdc truong hop tham gia
|y kién xdy dung Quyét dinh cia UBND thanh phé
theo trinh ty, thu tyc rut gon.
2.2 | Kiém tra, ra sodt, hé thong héa VBQPPL 1,5
. P L Ké hogch; Béo céo
2.2.1 | Ra soat va béo cdo két qua, kién nghi xir Iy vén ban 0,5 | k&t qua ra soat, kién
Thyc hién ra sodt va bdo cdo két qua xic Iy vén ban do nghj xi ly vdn ban K& hoach, Bdo cdo két qud, ra sodt, kién nghj phdi
quy pham phép luft
cdp minh ban hanh; klen nghj xi ly van ban theo quy th . dam bdo thoi gian theo yéu cdu cua So Tw phdp
udc linh vyrc quin
dinh: 0,5 . (thai gian gici tinh theo chit ky. 56)
1y cua s&, nganh theo
k& hoach nim: cdc |- Trud'ng hop khéng thyc hién nhiém vy nao thi tru
Khong thuc hién hodc thuc hién ra sodt nhung khéng cé vin ban phéi’ hop diém tmmg tkng vGi nhiém vy do, tinh theo tong 50
bdo cdo két qua, kién nghi xit Iy theo quy dinh: 0 thyc hién r soét theo nhiém vy ra sodt vdn ban thyc hién trong ndm
. | yéu chu
2.2.2 | Xt 1y vin ban sau ra soat, kiém tra 1 To -trinh x8y dyng | Truwong hop cdc s6, ban, nganh khéng cd van ban

| Y




Tai ligu

. «X
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g‘i":; kim chimg Huémng din ty ddnh gi4/thim djnh
cung cip
X 1y dat tix 70% tré 1én s8 vin ban c6 kién nghi bai bd, vin ban QPPL/van | kién nghi bai bo, sia doi, bd sung, thay thé thi
sira ddi, b6 sung, thay thé (Diém cy thé dugc tinh bang ban QPPL stra ddi, bd | khong ddnh gid chdm diém doi vai tiéu chi nay
ty 1 % van ban da dugc xik Iy nhdn véi diém t6i da cia sung, thay thé céc : ,
tiéu chi thanh phdn nay) van ban da kién nghj
X ly duci 70% s6 vdn ban cé kién nghj bai bo, ska doi, sau kiém tra, ra soét
bé sung, thay thé: 0
2.3 | Theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt 1
2.3.1 | Ban hanh K& hoach theo d&i thi hanh phép lugt 0,3
y x s 31 y ~ p X £ . e
Ban hanh ké hoach va dam bdo thoi gian theo yéu cdu: Ké hoach thfao doi Ké hoach giti Sé To phdp trong thoi han 15 ngay i
0.3 , tnh hinh thi haoh %o 5 URND thanh phd ban hank ké hoach
Ban hanh ké hoach nhung khong dam bao thoi gian phap lugt cua co
theo yéu cdu: 0,2 ' quan, don vi
Khéng ban hanh Ké hoach: 0
2.3.2 | C4c hoat dong theo doi thi hanh phdép luft khac 0,7 | Van ban- trién . khai -
A thyc hién céc hoat |- Can cir: Chuong 3 Nghi dinh so 59/2012/P-CP
C6 thuc hién ddy du cdc hoat dpng theo dbi tinh hinh dong tl}eo - d6i tinh | ngay 23/7/2012 cua Chinh phﬁ‘du'ac stea doi, bo
thi hanh phdp ludt theo quy dinh: 0,7 hinh thi hanh phép | sung tai cdc khodn 3, 4, 5 Diéu 1 Nghi dinh s6
luét va xt ly hojc 3%/202€/ND-CP ngay 0;5/3/2020 ctia Chinh phu s"“}
- o . - 6 . -2 » : . .
Thuc hién nhung khéng ddy du cdc hogt dong theo doi EZ;Innghl g: q;:;n lc .. ?;;’201173 /I\.,v;ngpmét s0 diéu cua Nghi dink so
inh hinh thi hanh phdp ludt theo quy dinh: 0,2 quy o4l e . s
tin 2 B4o cdo cdng. tac | - Bdo cdo giri ch@m nhdt ngay 03/12 hang ndm (thoi
Khéng thuc hién: 0 theo doi tinh hinh thi | gian tinh theo chit ky s6)
) ) . hanh phap luft nim
'3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 10 _
‘ s S T p p
3.1 | Kiém sodt quy dinh TTHC 1 ;WT::(?: gian ban hanh Ké hoach, Bdo cdo theo chit
Ban hanh cac k& hoach lién quan dén cong téc kiem soét, - - Khéng ddanh gid ddi v6i Vin phong UBND thanh
3.1.1 | L1 cach TTHC nim 2024 0,5 Céc k& hoach va béo phé,

Ban hémh ding thoi gian quy dinh va c6 ddy du cdc npi
dung: dugc diém t6i da

Ban hanh khéng dung thoi gian quy dinh hodc chua day

cdo.cua don vj

- Dit li¢u ghi nhdn trén Hé théng Hpnet, H¢ thdng
théng tin bdo cdo Chinh phu va H¢ thong théng tin

bdo cdo ctia thanh pho.

A
o




<X Tai ligu
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén 2}"3 kidm chimg Huémg dén ty d4nh gis/thim dinh
cung cap
@i cdc ndi dung: duoc 50% diém toi da
Khong ban hanh ké hoach: 0 diem
312 Béo cao cong tic kiém so4t TTHC dinh ky Va cai céch '0 5
T TTHC hang thang ’
Bdo cdo dung thoi gian quy dinh va ddy di cdc ngi dung:
dwoc diém toi da
Bdo cdo khéng ddy dit cdc ndi dung hodc chdm thoi gian
quy dinh: dwoc 50% diém ti da
Khéng cé bdo cdo: 0 diém
3.2 Ra sodt, danh gid@a TTHC, TTHC ngi bj thujpc pham vi 1
. chirc ndng qudn ly A Bio cdo két qua ra
391 Tb chirc ra soat, c6 kién nghi phuong 4n don gian héa 0.5 so4t, danh gia va dé | - Khéng ddnh gid doi vé6i Vin phong UBND thanh
" | TTHC ’ xult phuong 4n don | phd tai tiéu chi 3.2.1
Td chirc ra soat, c6 kién nghi phuong 4n dcm gian hoéa gian héa TTHC, | - Truong hop dd hoan thanh vigc ra sodt va dé xudt
TTHC ndi bo: TTHC n{i b) theo phu'orng dn don gidn héa dgi v&i 100% TTHC thugc
322 20% trd lén trong téng 56 TI‘HC ngi bg da dugc cdp cé 0.5 cac vin ban chi dao | thdm quyén qudn Iy thi dugc 16i da diém tai tiéu chi
“““ | thdm quyén cong bo dugc diém 16i da ’ cia UBND thanh | 3.2.7
Ducéi 20% trong tong 56 TTHC nol bo da dugc cdp cé pho
thdm quyén céng bé: duoc 50% diém toi da
3.3 | Céng bo, cong khai TTHC va cdp nhit hé so TTHC 3
Trinh Chu tich UBND thanh pho céng b6 TTHC, danh - S0, ngdnh ndao trong ndm khong Dphat sinh TI‘HC
3.3.1 | myc TTHC thudc thdm quyén quan ly, giai quyét cia| 0,5 - Vin ban trinh Chi | cdn cong bé thi khong thuc hién danh gid doi véi
don vi tich I{’BND thanh phd | tiéu chi nay (Theo dit Iteu trén Co s dit ligu TTHC)
] Cor e . L A s cdng bo - Khéng danh gid doi véi Vin phong UBND thanh
Kip thor, -ddy dil, diing quy dinh: dugc diém 16i da - Quyét dinh cOng b6 phéva %an Qufn Iy Khu Kinh té Hai g’hong
TTHC/danh myc | (Viéc trinh Chu tich UBND thanh pho' cong bé danh
Khoéng ddy du/khéng kip thm/khong theo quy dijnh: TTHC cua Chu tich | muc TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cia Ban
duwoc 50% diém toi da UBND thanh phé Quan Iy Khu Kinh té Hai Phong do cdc sé chuyén
nganh quan ly theo linh vyc lién quan thyc hién)
3.3.2 | Ban hanh quy trinh ndi b$ giai quyét TTHC 1 Qg.:/ft cgnl; cua T:::h }G{hﬁ trzo'n 56, ban, nganh (gom cd Ban Quan ly
- - r — trudng sd, ban, ng u Kinh t& Hdi Phong) cdn cie nhi¢m vu dugc giao
Tinh theo cbng thic: S§ quy trinh gidi quyét | ban hanh quy trinh | tai Quyét dinh céng b6 TTHC, danhe myc TTfICgcua

2



_ Pitm Tai ligu
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén tbi da kiém chimg Huéng din ty dénh gié/thim djnh
cung cip 4
TTHC/Tdng s6 TTHC da dugc Chu tich UBND thanh 101 b0 giai quyét | Chu tich UBND thanh phd dé ban hanh Quy trinh
phé cong bd * 100% TTHC thudc linh vuc | ngi bg gidi quyét TTHC
Tir 90% dén 100%: duoc diém 16i da quan ly (chp tinh, cip | - Khéng ddnh gid ddi vai Vin phong UBND thanh
Tir 70% dén duti 90%: dugc 75% diém tdi da huyén, cdpx8) | pho
Tir 50% dén duci 70%: dugc 50% diém t0i da
Duéi 50%: 0 diém
3.3.3 | Cong khai TTHC va céc quy dinh c6 lién quan 0,5
Niém yét TTHC ddy du, ding quy dinh tai B¢ phdn T icp 0.25 Anh chyp tai noi|-Cdnci két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thyc t¢
nhén hé so va tra két qua giai quyét TTHC cua don vi ’ cong khai TTHC - D&i v6i Van phong UBND thanh phd, viéc ddnh
Pudng link dén myc | gid tiéu chi‘m‘ly cdn cir theo Xké(t qua ghi nhdn tr%n
Céng khai trén Cong/Trang Thong tin dién tie cua don vi 0,25 ;It;?:gc tintg?eln tf iﬁi giz s6 dit ligu TTHC thupe Cong D’F h vu cong quoc
] ; don vi _
334 g%%%hf;;% ;‘1’16'17([;,1‘(: J;:g%rﬁgngézh&?g tin giai quyet 1 " - ?ﬁ' Iiét:){ trén H¢ théng théng tin gidi quyét TTHC
700% 13 so TTHC- dugc diém 16i da » Béo cho kidm sodt | thanh ph .
; < - - TTHC ndm - Khéng ddnh gid doi véi Van phong UBND thanh
Tz 95 - dudi 100% hd so TTHC: dugc 75% diém toi da by 8 prong
Dudi 95% hd so TTHC: duge 50% digm t6i da pro
3.4 | Thuec hién co ché mpt cica, mpt cira lién théng 2
3.4.1 | Kétqua giai quyét hé so TTHC . 1
100% ho so dugc tiép nhdn trong ndm dwgc gidi quyét
truéc han va ding han: dugc diém 16i da
05% - dudi 100% hé so dugc tiép nhdn trong ndm dugc .. . ok e ok
gidi quyét trudc han va ding han: dugc 75% diém t0i da - Can e dit ligu trén He th?ng thf)ng fin giat quyft
20% - dudi 95% hd 7 TTHC cia thanh phd va Cong Dich vy cong Quoc
4 - dwdi 95% ho so dwpc tiép nhdn trong ndm dugc .2 ,
giai quyét trudc han va ding han: dugc 50% diém tdi da Bio cdo kiem sodt)gid £ oax
Dudi 90% ho sor. dwge tidp nhan tr — — TTHC nim - Khéng danh gid Vin phong UBND thanh pho doi
p nh@n trong ndm dugc gidi .
£ \ go : Vdi tiéu chi 3.4.2
quyét trudc han va ding han: 0
342 | Dénh gia chat lugng giai quyét TTHC ciia co quan, don vi 1

K&t qua ddnh gid tir 90% dén 100%: dugc diém toi da

Két qua ddnh gid tic 80% dén duti 90%: dugc 75% diém
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STT

Linh virc/Tiéu chi/Ti¢u chi thinh phin

Piém
tbi da

Tai ligu
kiém chimg
cung cip

Huéng din ty ddnh gid/thim dijnh

16i da

Két qua ddnh gid tir 70% dén dudi 80%: dwgc 50% diém
t6i da

16i da

Két qua ddnh gid tix 50% dén dudi 70%: dugc 25% diém

Két qué ddnh gid dudi 50%: 0 diém

3.5

Tiép nhdn, xir ly fhdn dnh, kién nghi (PAKN) ciia c¢d
nhan, to chiec doi véi TTHC thupc thidm quyén gidi

| quyét

1,5

3.5.1

Cong khai dia chi tiép nhan phan 4anh, kién nghi, s0 di¢n
thoai dudng day néng vé TTHC tai B§ phan Mdt cira

0,5

Céng khai dung quy dinh: dugc diém t6i da

Khéng céng khai:0

Anh chyp tai khu vyc
niém yét thong tin
lién quan

3.5.2

Thuc hién tiép nhén va xir Iy PAKN cla ca nhan, 6 chirc
61 véi TTHC thudc thAm quyén giai quyét

Tinh theo cong thic: (b/a)* diém t6i da. Trong dé:

a la téng s6 kién phdi tra loi. '

b la sé kién nghi da dwgrc tra 16i trudc han va dung han
Trwong hop a = 0 thi khéng ddnh gid.

Vin ban xir 1y

phan 4nh, kién nghj

PAKN bao goém qua H¢ thing théng tin Igidi quyét
TTHC ciia thanh phé va Dich vy cong Quac gia

3.6

[ Thuc hign sé héa hé so va két qua gidi quyét thi tuc

hanh chinh thugc pham vi, chirc ning quan ly cia co
quan, donvi ‘ :

1,5

Ty 1 56 hda hé so, két qua giai quyét TTHC doi voi TTHC
thudc thdm quyén gidi quyét cdp sé, nganh (trong ndm
dénh gid):

90% - 100%: dat diém t6i da

Ké hoach; Béo cdo
két qua sb hoa giai
quyet TTHC

- Ngi dung sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC
thuc hi¢n theo quy dinh tai Théng tw s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh phil.
Diz ligu vé két qua sé héa duwgc ghi nhdn trén Hg
théng thong tin gidi quyét TTHC ciia thanh phé va
Céng Djch vy cbng qudc gia '

- N@i dung thuc hién theo Ké hoach sé 125/KH-

—

¢
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.Z Tai li¢u : : _
STT Linh viee/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin g‘i"";‘; kiém chimg Huéng din ty dénh gid/thim djnh
' cung cip o
Tir 70% dén dudi 90%: dugc 75% diem toi da UBND ngay 29/4/2021 ciia UBND thanh pho
Tir 50% dén dudi 70%: duge 50% diém t0i da - Khong dénh gig doi voi Vin phong UBND thanh
Dudi 50%: 0 diém pho
4 | CAICACHTO CHUC BQ MAY 7
41 Thuc hién viéc kién toan, sdp xép to chirc by mdy theo 15
"~ | diing chi dao ciia UBND thinh phd ’
Trién khai sap xép c4c don vi sy nighiép tryc thudc theo 15
quy dinh : > "
I o ' Cdc K& hoach cua UBND thanh phd va hudng ddn
Hodn thanh e sap xép theo quy dinh: 1,5 Quyét  dinh 5 cua | cua .S'f(ir Nfi vy trong qud trinh trién khai kién toan,
o s : s £ g £ UBND thanh phd; T& | sap xép t6 chirc bp mdy
D trinh UBND thanh pho sdp xép: 0.5 trinh ctia don v (Khéng ddnh gid doi v6i cdc co quan, don vj khéng
s s I : c6 dom vi sw nghiép truc thugc hodc da hoan thanh
Chua hoan thanh viéc sdp xép: 0 sép xép theo quy dinh)
4.2 | Thuc hién quy dinh vé linh dgo, quiin ly 2,5
42.1 | Thyc hién ding quy dinh v& sb lugng lénh dgo quan ly 1,5 Theo diing quy dinh cua UBND thanh pho tai K¢
- . : Danh sich linh dao | hoach so 57/KH- UBND ngay 11/3/2022 vé viéc trién
Thuc hién ding quy dinh vé 50 lugng lanh dao qudn ly: don vij; lanh dao cic | khai sap xép, kign toan t6 chic b¢ mdy cdc s6,
1,5 phong (vd. tuong | nganh; cdc co quan hanh chinh tryc thugc 50,
; . duong), cic don vj sy | nganh; phong chuyén moén thugc UBND qudn,
Thyc hi¢n khong ding quy dinh va khéng c6 phuong dn nghi¢p tryc thudc huyén; cdc don vi s¢ nghigp tryc thugc UBND thanh
sdp xép s6 lanh dao qudn 1y thira: 0 pho : 4
Tfn_xc hién ding quy dinh tron diéu d6ng, ludn chu én, : P o
422 g 5 e Y 1 |Quyét dioh diSu| np bk ud theo doi, thanh tra, kiém tra thyc té.

b nhiém, bd nhiém lai lanh dao, quan ly

dong, luan chuyén,

Thuec hién ding: 1

bd -phiém, bd nhigm
lai 1anh dao, quan ly

Thiec hién khéng dung: 0

thudc thdm quyén

Truong hop dugc bé nhi¢m tix nhitng ndm trudc
nhung cé phdt hién sai pham trong ndm ddnh gid thi
diém ddnh gid 1a 0 diém

¥

AN
i
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<X Tai li¢u . ‘
STT Linh vuc/Tiéu ch/Tiéu chi thanh phin g;"é‘; kiém chlé'mg Huéng diin ty dénh gis/thdm djnh
cung cap -
Thar mua thiee hién phan cdp, iy quyén doi véi cdc ngi | 4 Khéng ddnh gid doi véi Viin phong UBND thanh
4.3 dung thujc pham vi qudn ly i _ phé
437 | Tham muu UBND thanh phd thyc hién phan cap, uy I
- quyén céc ndi dung thude nganh, linh vic quan 1y ,
Thuc hién ra sodt, dnh gid cdc ngi dung da dugc phdn Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ciia
cdp, vy quyén: 0,5 . Vin ban ra sodt Chinh phi vé ddy manh phdn cdp, phdn quyén trong
Pé xudt moi cdc ndi dung phdn cdp, 1y quyén thupc dénh gid; Véin ban 46 | quan by nha nuéc; Nghi quyét s6 40/NQ-HDND
ngéanh, linh veec phu trach: 0,5 eudt pht’in cdp cia ngay 08/12/2023 ciia Hgi dong nhan ddn thanh pho
3 4 don vj vé viéc thong qua B? én ddy manh phdn cdp doi voi
Khong thuc hién ra sodt va khong deé xuat: 0 Uy ban nhdn ddn cdp huyén, cdp xd va cdc co quan
, chuyén mén thupc Uy ban nhdn ddn thanh phé
Viéc 10 chuc thanh tra, ki€m tra céc ndi dung, linh vye :
432 | thudc nganh, linh vuc quan 1y da dugc phan cép, iy quyén | 1,5
cho dia phuong
Trong ndm c6 to chirc kiém tra doi véi cdc ngi dung dd
dugc phdn cdp uy quyén thugc nganh, linh vyc quadn Iy
trong ndm ddnh gid hodc cdc ndm trudc: 0,5
C6 bdo cdo két qua danh gid chi tiét két qua kiém tra, K& hoach/Quyét dinh
trong do thé hi¢n ré 50 lidu két qua thyc hién vé nji dung thanh tra, kiém tra;
phan cdp vy quyén: 0.5 : Thong béo két lugn
Don vi dugc kz’ém‘ tra 5:0’ bdo cdo khdc phuc cdc nji dung thanh tra, kiém tra
t6n tai han ché, dé xudt cdc giai phdp trong thai gian dén:
0,5 .
Khéng thuc hién thanh tra, kiém tra: 0
Xt 1y cac van @& vé phén cdp phat hién qua thanh tra,
43.3 | Lidm tra A 0,5
100% s6 van dé phat hién dwgc xi Iy hodc kién nghj xit
Iy: 0,5 : Béo cho két qua khiic | Néu khong phdt hign vdn dé cdn xit ly thi dat diém
Duéi 100% s6 vin dé phdt hién duwoc xit Iy hodic kién nghi phyc tdn tai, han ché | 16i da.
xwly: 0
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU 11
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A | 2 Tai ligu |
STT Linh vere/Ti¢u chi/Tiéu chf thanh phin | 2;“£ kiém chimg - Huémg din ty dénh gi#/thim dinh
cung cap
5] Thuc hién co cdu cong chiec vién chiec theo vi tri vigc 15 '
' lam ' ?
Xay dung D& an vi tri viéc 1am hotic B¢ 4n didu chinh Pé
5.1.1 é.nvitricﬁacoquanvécécdonvihénhchinh,donvisu. 1 -
L1 ohiép true thudc trong trudmg hop c6 sy thay dbi vé to - Céc P2 4n vj trf viéc
chirc bd may trong nim danh gid 1am/P& én didu chinh | Chi ddnh gid tiéu chi ndy d6i véi cdc co quan c6 s
Da xdy dung D& én vi tri vigc lam/Dé én diéu chinh Dé dn | vi trl viéc 1am da | thay ddi vé to chirc b¢ mdy trong ndm ddnh gid -
| vi trf viéc 1am va giri S¢ Ngi v thdm dinh hodic trink cdp duyc phé duyét :
| ¢6 thdm quyén phé duyét: 1 o ‘
Chuea thuc hién: 0
Bb tri cong chic, vién chirc trong co quan hanh chinh,
5.1.2 | trong céc don vi sy nghiép tryc thuge theo vj trf viéc lam 0,5
d3a dugc phé duyét
100% céng chikc, vién chicc trong co quan hanh chinh, .
trong cdc don vi sw nghi¢p tryc thugc duwgc bé tri theo Khong Céin ciz két qua theo dGi, thanh tra, kiém tra thuc té
ding vi tri viéc lam da dugc phé duyét: 0,5 : :
Duéi 100% cong chirc, vién chicc trong cdc don vi su
nghiép tryc thugc dugc bé tri theo ding vi tri viéc lam da
| dwgc phé duyét: 0 '
X on ”
5.2 | Tuyén dyng vién chitc 1 Ké hoach, Quyét dinh | Khéng ddnh gid tiéu chi nay doéi voi cdc sd, ban,
Thuc hign ding quy dinh: 1 phé duyét két' qua | nganh khing thuc hién tuyén dyng vién chikc trong
Thuec hién khéng ding quy dinh: 0 tuyén dyng ndm ddnh gid
5.3 . | Dao tao, bdi diedng cong chikc, vién chirc 1
5.3.1 | Mitc d6 thuc hién ké hoach d3o tao, bdi dudng cong chirc 0,5

Hodn thanh 100% ké hoach hodc chi tiéu dao tgo, boi
dudng dwgc phin bé: 0,5

Hoan thanh dudi 100% ké hoach hodc chi tiéu dao tgo,
bé6i dudng dugc phdn bd: 0

Béo cao thyc hién
dao tao, bdi dudmg

Bdo cdo thuc hi¢n dao tao, béi dudng cua don vj
theo vin ban hudng ddn cia So Nji vy.
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- - " " Tai ligu
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 3;:: kiém chimg Huéng dén ty ddnh gi@/thAm dinh
, : cuggiﬂp :
<3, | Tham gia ddy i céc 16p dio tao, boi dubmg do thach phé | s ~
2% | t3.chirc diing dbi tugng, thinh phén theo quy dinh - Cin cit két qua theo
Tham gia ddy du: 0,5 doi cia S& Ngi vy
Khéng tham gia ddy du: 0 '
54 |Lap ho so cong vige 2
5.4.1 | Ban hinh Danh myc ho so 0,5
Cé ban hanh, dung mau va ngi dung quy dinh: 0,5 ' } Quyét dich ban Danh myuc hé so diung md?: va du nji dung theo quy
C6 ban hanh nhung chua ding mdu va nji dun dinh: y dinh tgi Nghj dinh so 30/2020/ND-CP ngay
o hamh g g ot dung quy 4t hanh Danh myc b0 50 | 522030 cig Chink phii vé cong téc viin thie
Khéng ban hanh: 0
542 100% hd so cdng viéc dugc 14p theo quy dinh trén mdi 0.5 - 06 h0 so dién tu

trudng mang

100% céng viéc duge ldp hé so cong vige trén méi trudng
mang: 0,5

Duéi 100% cong viéc dugce ldp hé so cong vigc: 0

(trong d6 03 hd so
cdng viéc do UBND
TP giao va 03 hd so
cdng viéc trong nim
di hoan thanh, cé
trong Danh myc hd
so cua ndm danh gia.

06 hd so thufc cac

phong khic nhau.)
- -Tai liéu kiém
ching:

In todn b man hinh
giao dién phén méni
sang file PDF 06 hd
so dd chon (mdi hd
so bao gdm 02 file
PDF: giao dién bén

ngoai va bén trong h6_

s0).

- Ldp du 56 luong hé S0 cong vi¢c theo Danh myc
(trit truong hop trén thyec té cong vigc do khong phat
sinh). '

- Truomg hop chua cé Danh myc hé so, Idp di hé so
theo cdc nhiém vu dwgc UBND thanh phé giao va
cdc nhié¢gm vy khdc da thyc hién trong ndam.
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% Tailigu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 3‘;"3‘; kim chimg Huéng dén ty dédnh gid/thAm dinh
' cung cip
5.4.3 | Chét lugng hd so cong viéc dugce 14p 0,5
| dugc Iap dam bdo diing, di hiép vy th ” ' |
‘Z‘,’,,f Cos I oae Gne & vé nghigp vu theo quy 06 b so cong viéc da | Theo quy dink tai Nghi dink s6 30/2020/ND-CP
- X cung cip & Tiéu chi | ngay 05/3/2020 cua Chinh phi vé cdng tdc vin thu
Hb so duge 1dp nhung chwa ddy dv’t vé nghiép vu: 0,2 1542 va tinh nang ddp veng cia phdn mém.
Hb so dugc ldp nhung chwa ding vé nghiép vu: 0 .
5.4.4 | Thu thap hd so vé hru trit co quan : 0,5 |In todn by man hinh
» — —= —— —— . trang giao dién phin
Thu thdp ding, du thanh phdn ho so vé luu tri co quan: mém sang file PDF
0,5 . .
Thu thdp ding thanh phdn h6 so vé luu trik co quan fucsq‘d??fu,ylte; g
nhung chua day di: 0,3 khodn hmu trit co
Thu thdp di ho so vé luu triv co quan nhung chua ding quan, 03 file PDF
thanh phan: 0,2 (trang dAu, trang gli'xa
va trang cudi), mdi
. : file PDF thé hién 10
Chuea thu thdp hé so vé luu trit co quan: 0 hd so di nop vé hru
ttt co quan trong
nam.
Tru'ong hop cdc S0, nganh khéng thugc Pé dn hodc
 ns g W3 - chua dén 16 trinh thyc hién (cdn cir theo Quyet dinh
5.5 | Chink Iy tai ligu ton dgng 1 s6 334/QD-UBND ngay 12/02/2019 cia UBND
thanh phé) thi dp dung cdng thirc tinh diém dgc thit
5.5.1 | Xy dung Ke hogch chinh ly 0,2 Dé dn, Ké hoach chinh ly dam bdo ddy di cdc npi

C6 ban hanh va dam bdo nji dung quy dinh: 0,2

C6 ban hanh nhung khong dém bao ngi dung quy dmh
0,1

D& 4n, K& hoach
chinh Iy

dung  tai Phu Iluc VI Coéng vin s
283/VTLTNNNVIW ng&y 19/5/2004 cua Cyc Van
thi va Luu tri¢ nha nuéc vé viéc ban hanh Bdn
hudmg ddn chinh 1y tai ligu hanh chinh

‘:r\'\‘
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~

. o Tai ligu ~
STT Linh vie/Ti¢u chi/Tiéu chi thinh phin g;"';; kiém chitng Huwéng diin ty ddnh gi#/thAm djnh
, cung cip '
Khong ban hanh: 0
5.5.2 | Két qua chinh 1y tai li¢u ton dong 0,8
Trudng hop c6 vin ban thdm dinh ciia S& Noi vy vé vige
thdm dinh két qua va chét luong chinh ly tai li¢u tdn dong. - Viin bén ciia 5; & Nﬁi
100%: 0,8 vy vé vige tham dinh-
i két qua va chét lugng . . ,
Tir 75% dén dudi 100%: 0,6 chioh Iy i liguton | - Bdo cdo két qud chinh lj: néu rd s6 mét tai ligu da
) P ong- thyc hi¢n chinh ly dén ndm 2024; 56 h so bdo qudn
Tir 50% dén duci 75%: 0,4 - B4o céo két qua Vinh vién; 5o h6 so bdo quan Co thoi han; s6 mét tai
Duéi 50%: 0 (Riéng trudng hop thuc hién Dé an theo Ip chinh ly. - | ditulogi. i
trinh ndm 2024 dat tic 25% dén dudi 50%: 0,2) - Mgc luc ho so phadi dugc ldp theo quy dinh tai
Trubﬁg hop obua 6 vin bin tham dinh cda S& Noi vu v 3 Ouyét dinh sé 72/Q%)—KHKT ngay 02/03/1997 cua
viéc tham dinh két qua va chét lugng chinh Iy tai ligu tdn . Cuc Luu trit Nha nudc. |
dong. - Bio cdo kbt qua |- Danh muc tai li¢u loai (kém theo bdn thuyét minh)
o chinh 1y; 1 phdi dugc xdy dung theo hudng dén tai Cong vin sé
100%: 0,4 _ 1'\,1u c lu’c hd S0 897/VILTNN-NVDP ngay 19/12/2006 cua Cuc Vin
Tir 75% dén dudi 100%: 0,3 - Dach myc tai ligu | At va Luu irik Nha nusGe.
: loai A(kém theo ban |
Tir 50% dén dudi 75%: 0,2 thuyét minh)
Duci 50%: 0 '
5.6 | Thuc hién chinh sdch tinh gidn bién ché 0,5 |-DE an/Ke hoach tinh
— s P = = - ' gian bién che.
Hoéan thanh muc tiéu tinh gidn trong ndm ddnh gid theo - Danh séch tinh gian
ké hoach: 0,5 ‘ . £ Bl
ach. U, bién ché trong nam
d4nh gi4 .

| Khong hoan thanh myc tiéu tinh gidn trong ndm ddnh gid

theo ké hoach: 0 .

- Cong vin giai trinh
viéc thuc hi¢n tinh




 ngira tham nhiing

Cé6 kiém tra: 0,5

Khéng kiém tra: 0

tra, b4o céo két qua
kiém tra caa don vj

x “Tai ligu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ?!egx ' kiém chirng Huéng diin ty dinh gia/thim djnh
' oréa cung cip :
gian bién ché (néu
: co)
57 | X9, thc hién cam két phong, chong phién ha, sich | <
*” | nhiéu, thuec hién tot cong vu va dgo dirc cong v ’
Céng tac chi dao, trién khai va d4nh gié béo cdo két qua
571 |viéc thuc hién ky cam két phong, chong phién ha, sich | 0,25
nhiéu
o, . ' Cic ban ky cam két
Thiec hién dam bdo, ding quy dinh: 0,25 ciia nam danh gi4,
vin ban trién khai,
Khong thuc hign: 0 bao co két qua thyc
hi¢n
572 | Viéc thuc hién t6t cong vu va dao dirc cong vy 0,25
Trong ndm khong cé cdn by, cong chirc bi phdt hién vi g .. J N
pham dao dirc cong vu: 0,25 ' Khong Cdn cit ket qua theo doi, thqnh tra, kiém tra thuc té
Trong ndm c6 cdn bg, cong chisc bj phdt hién vi pham dao
: dirc cong vu: 0
5.8 | Thuc hién quy dinh vé phong, chong tham nhiing 2,5
Viéc trién khai c4c vin ban vé cong tic PCTN do UBND | 5
thanh pho chi dao : ’ Céc viin ban cia don ‘ o
Tridn khai ddy av cdc vin ban do UBND thanh pho ban vi ban hanh trong | Van ban dwgc tinh la kip thoi khi don vi ban hanh
58.1 hanh: 0,5 : nim dinh giA vé | vdn bdn trong vong 01 thdng tinh tix khi UBND
-©-% | Trién khai kip thoi cdc vin ban do UBND thanh phé ban phong, chong tham | thanh phd ban hanh van ban. 01 van ban ban hanh
hanh: 0,25 phiing theo chi dao | chdm: 0 diém.
Trién khai thiéu tic 01 vin ban tré 1én va 01 van ban tro ctia UBND thanh phd
1én ban hanh khéng kip thoi : 0 ‘
sgo |Viecw Kidm tra ni by vé trién khai cac bi¢n phap phong, | < ‘
o ’ Chc quyét dinh kiém

N
"\
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584

Viéc thuc hién cdng khai, minh bach trqng hoat dong

. o X Ti‘li liell ) )
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;";: kiém chimg Huoémg dén ty dénh gi@/thim dinh
: L cung ciap ,

- ) . . o Trong nim, don vj cé vin ban trién khai giri cac
5.8.3 | Vi€ trién khai thyc hi¢n ra soét xung djt loi ich 05 | vin bin trién khai | phong, ban don vj tryc thudc vé ty rd sodt xung dot
C6 thuee hién: 0,5 ' thyc hién ra .soét | lgi ich va béo céo tng hop két qua thyc hién xung
' A xung @t lgi ich dot lgi ich nim theo K& hoach s6 06/KH-UBND

Khéng thuc hién: 0 ngdy 12/01/2024 cia UBND thanh phd

1

- Thiec hién ¢ong khgi ddy a"zi' cdc ndi dung trén: 1.
- Thuc hién chua ddy du, thiéu tai liéu minh chitng: 0

| -Vin ban, thong béo,

quyét dinh v& néng
lwong, cit di hoc,
khen thudng, két qua
binh xét thi dua

- Quy ché chi tiéu ndi
b, Quan ly tai san
cbng, Vin ban trién
khai mua sim tii sin
cong

- Quyét bd nhiém, bd
nhiém lai, tuyén dung
cbng churc, vién chic,
chuyén abi vi trf cong

tic (néu hinh thic

khai hoic
link ‘minh

cong
dudng
chimg).

-Quyét  dinh/théng
bao/bién bian cOng
khai dy toin ngin
sach nam 2024, quyét
toan ngin sich nim

Déi véi ting npi dung phai cong khai néu hinh thicc
céng khai hodc dwong link minh ching, Cdc hinh
thitc cng khai gom: :

- Céng khai, minh bach trong vi¢c thuc hién chinh
sdch, phdp ludt cé nji dung lién quan dén quyén, lgi
ich hop phdp cua cdn by, céng chicc, vién chirc,
nguai lao dong.

- Céng khai, minh bach trong viéc bé tri, quan ly, st
dyng tai san céng hodc kinh pht huy dong tir cdc
nguoén hgp phdp khdc.

- Céng khai, minh bach trong cong tdc 16 chirc cdn

'b@ ciia co quan, td chikc, dom vi.

- Céng khai cac ni dung khdc theo quy dinh cua
phdp lugt: '

+ Coéng khai dy todn ngdn sdch ndm 2024, Quyét
todn ngdn sdach nam 2023. '

+ Céng khai két lugn thanh tra.

+ Céng khai thi tyc hanh chinh.
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STT

Linh vc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Piém
tdi da

Tai ligu
kiém chimg
cung ciip

Huéng din ty d4nh gid/thim djnh

2023.

- Thong béo cOng
khai két lufn thanh
tra, bién bidn cOng
khai.

5.9

Thuc hién chuan héa, xdc thuc thong tin ho so cdn b,
cong chirc, vién chicc, ngudoi lao djng cua cdc phong,
ban, don vi thugc v truc thugc trén Phdn mém quan Iy
hé so cdn bd, cong chikc, vién chirc

100% hé so cong chikc, vién chirc, nguoi lao dgng dugc
cdp nhat kip thoi, ddy di théng tin va xdc thyc trén Phdn
mém quan Iy hé so CBCCVC: 1

Tir 90% dén dudi 100% hé so cong chicc, vién chir,

nguoi lao dong duqc cdp nhdt kip thoi va dc‘fy du théng tin
(trong dé riéng hé so cong chikc, vién chirc lanh dao,
qudn Iy phdi dugc cdp nhdt ddy.di 100%): 0,5

Khong

Duéi 90%: 0 . :
(Nhitng hé so khong thé cdp nhdt do nguyén nhdn khach
quan phai kip thdi bdo cdo vé S& Ngi vu dé diéu chinh;
trucng hop t0i thoi diém dénh gid vdn chua bdo cdo dé
didu chinh thi xem nhw chua thuc hién cdp nhdt, xdc thyc
théng tin hd so). :

- Céin ciz két qud theo dﬁ'l:, thanh tra, kiém tra thuf: 7
Xdc dinh ddm bdo yéu caw/khong dam bdo yéu cdu

CAI CACH TAI CHiNH CONG

1,5

6.1

T8 chirc thue hién cong tic tai chinh - ngdn sdch

6.1.1

Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi nguén tir
NSNN (bao gdm ca céc ban, chi cyuc, don vi sy nghi¢p
cong 1ap trire thude) (néu cd)

0,5

- Bio cdo vé& viéc
thyc hi¢n co ché tyr.

0,5

Khéng cé sai pham dugc phdt hi¢n trong ndm ddnh gld

chu, ty chju trach

'| nhi€¢m

C6 sai pham dugc phdt hi¢n trong ndm ddnh gid: 0

Bdo cdo cuia ndm trudc lién ké

6.1.2 -

Thue hién cac kién nghj sau thanh tra, kiém tra, ki€ém toan

0,5
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nudce dudi dang dién tir

Tét ca sé6 van ban di duoc giri hoan toan dwéi dang dién

lugng vin ban trao
ddi trén hé théng

2 Tai ligu .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;“g; kiém ching . Huéng din ty d4nh gid/thdm dinh
cung chp
nha nuéc vé tai chinh, ngén sich ] |
Tinh diém theo cong thikc: (b/a)* diém 19i da. Trong do: Ké&t ludn, kien nghi
a la 56 tién phdi ngp NSNN. ciia co quan thanh tra,
b la 56 tién dd ngp NSNN. ki€m toan
6.2 | Cong tic quin ly 'tdi sdn cong 0,5
Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai sin cong cua cac
S quan, don vi z R - Quy ché chi tiéu ndi |
S¢, nganh, don vi truc thupc (néu cé) bar_z hanh va té chiec bé‘uy Quy ché chi tiéu ngi bg; Quy ché quan Iy, sic dung
thuc hién tot Quy ché chi tiéu nji by dat 100%: 0,25 ) du ché quan 1Y, sir tai sdn cong cua don vi va tdi da ciia 03 dom v tryc
Dudi 100%: 0 e o e | thube. - '
T& chirc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai ung g Quy ché chi tiéu npi bg; Quy ché quan ly, sir dung
6.2.2 n 0,25 - B4o céo tinh hinh < : . . o
san cong quén 1y, sit dung tai tai san céng chua dung quy dinh xhogc chwa cdp
Thuec hién dam bdo: 0,25 S 511 obng nhdt cdc quy dinh mdi thi tric 50% so diém
Khong dam bao: 0 '
, | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN| .
PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dpng quén ly, |
7.1 didu ha o 54
iéu hanh ciia co quan .
100% hd so giai quyét TTHC dugc cip nhat, ludn chuyen Théner ké thne 56 hd so tido nhdn trén hé th .
e 2 " A . cn . ong ké ton s{)( hé so tiép nhdn trén hé thong phdn
7.1.1 )éu] . 1]y. tlrong h¢ thong thong tin gidi quyét thi tyc hanh 1 ﬁg tﬁgzgtheo doi trén mém/tong ség hd so tiép nhdn trén thyc ¢ (tai Bj
Du6i 100%, tinh theo t 16 Pphén Mt ctra)
% TTH ,\ A Ar A Y
712 cligc%/:m ceng: c{uqc o#p nhft iy di, cong khal trén Cdng . |sé li§u theo d&i trén | Théng ké sé TTHC trong hé théng MCDT-DVCIT
Duci 100%, tinh theo & 1¢ h¢ thong dugc cdp nhdt quy trinh dién tic
713 | 100% TTHC duge gp nhgt quy trinh dién ti: 0,9 PR Ll e KSTTHC
1. o 1OAOL 45 . 1a R nim; SO liéu theo doi
Dudi 100%, tinh theo ty 1§ trén hé théng
714 |TY 16 van ban trao ddi gifra c4c co quan hanh chinh nha 1 Hinh anh théng ké s

Théng ké trén Hé thng Qudn Iy vin ban dign tic

b
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. ) })iém ;I‘ﬁi liell . )
STT - Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t4i da kiém ching Hudémg déin ty déanh giélthﬁm dinh
: cung chp
te: 1 Quan ly vin ban dién
U Tdt ca sé vin ban di dugc gidi dudi dang dién te song tir
song v&i viin bdn gidy: 0,5
Tét cd s6 vin ban di dwgc giri dudi dang van ban gidy: 0
Diém ddnh gid dugc tinh theo cong thikc:
(b/a)*1.0+(c/a)*0,5
Trong do: 4 :
a 1& téng s6 van ban di (tric vin ban mg)
b 1a sé vin ban di, dugc gii hoan toan dudi dang dién ti
¢ la sé vin ban di dwoc gici dudi dang dién tie song song
véi véin ban gidy ‘ .
7.1.5 | Ty 1é vin ban dién tir ky s c4 nhan 1 Hinh anh thdng ké s6 .- .
Tir 90% tro lén: 1 . | lugng van ban di¢n tir | Can cie két qud kiém tra thyc té trén H¢ thong Quan
T 70% dén dudi 90%: 0,7 | ky s6 canhan trén h¢ | Iy van ban dién tir HP e-Office ctia Trung tdm Tin
Tir 50% dén dudi 70%: 0,5 théng Quan ly vin | hoc, Vin phong UBND thanh phé
Dudi 50%: 0 ban di¢n tir '
‘ - K& hoach chuyen
adi s§; Béo cdo kéé i . )
. £ 2 aAs A . uia thyc hién ké | (Tong so nhi¢m vy dé ra tron, Ké hoach nam dad
7.1.6 gy 1¢ .hoé.n thanh K& hoach chuyén dbi so trong nim cua 0,5 goach chuyén dbi sb hodngthdnh/T ong s6 nhigm vy dgé ra trong Ké hoach
on vl o - « . . X
nim keém theo vin | ndm) x 0,5 diem
ban kidm chimg két
qua ,
sz | Cung cbp cdc loai thong tin phuc ve ngidi dén va| |

doanh nghiép

Cung cdp cdc loai thong tin chi yéu theo Nghi dinh 56
42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu: 0,5

Cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn thong tin: 0,3

Cung cdp danh sdch nguoi phdt ngén bdo chi va ddu moi
tiep nhdn yéu cdu cung cdp théng tin theo Lugt Tiép cdn
théng tin trén Cong thong tin dién tie: 0,2

Théng ké c4c chuyén
myc trén COng/trang
théng tin di¢n tir cuia
don vi (kém theo
dudng din)




Tai li¢u

4

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém t3i da. Trong do:

X
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;"g kidm chimg Hu6ng dén ty danh gid/thim djnh
: cung chp
- Cung cip thong tin chi dao diéu hanh caa cdc cap lanh
7.3 | dao kip thoi, thuong xuyén trén Cing thong tin dign tir | 0,5 '
ciia don vi £ A R
Trén 200 tin, bai/ndm: 0,3 0,5 'Ijhoggi ke 56_ luong
Tir 52— 199 tin, bai/nam: 0,3 tin, bat trong nam
Ti 25-51 tin, bai/ndm: 0,2
Dudéi 25 tin, bai/ndm: 0
7.4 | Cung cép dich vu cong truc tuyén 2,6 _ Khéng ddnh gid doi véi Vin phong UBND thanh

7.4.1 | Ty lé dich vu cong truc tujzén todn trinh 1,3 ph()(

Tinh didm theo cong thirc: b/a* diém toi da. Trong do: 7| - Pham vi ddnh gid: cdc TTHC dang cung cdp truc
a la téng s6 TTHC cung cdp dich vy cong truc tuyén toan tuyén toan trinh cé phdt sinh hé so dat ty 1¢ 80%
trinh , ‘ (theo Chi thi 01/CT-BTTTT ngay 10/01/2023:

b & téng s6 DVC truc tuyén toan trinh phdt sinh ho so - Yéu cdu:

Néu b/a < 0,80 thi diém dénh gid 14 0. + Théng ké tong s6 hé so da tiép nhdn (ca truc

742 | Ty I8 ho so truc tuyén toan trinh 1,3 tuyén va truyé“n thong) cua cdc TTHC c6 phdt sinh
Tinh diém theo cong thicc: b/a* diém tdi da. Trong do: ho s truc tuyen toan trin.h‘. ..
a la téng 56 hé so cuia cde TTHC cung cdp dich vu cong ;nggngaké sff h6 50 da tiép nhan treec tuyén cia cdc

% . LS g £ néu tren.
tryec tuyén toan trinh (ca tryc tuyén va khéng truc. tuyén). Tinh tv 1é % gitta 56 hd so d Ly £
b la téng s6 ho so gidi quyét truc tuyén toan trinh (khéng - Tin by ' 7€ gia 50 19 0 da ticp nhdnvtruc'tuy on
st dung hd s gi ). 50 vdi tong 50 hé so da tiép nhdn trong ndm cua cdc
_ _ TTHC néu trén.
7.5 | Thue hién thanh todn tryc tuyén 1,5 - Iféfléng ddnh gig doi voi Vin phong UBND thanh
Ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toén truc tuyén: 0,5 E
Tinh diém theo cong thicc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:

751 |92 1a tong 50 IT. HC c6 nghia vu tai chinh (phdt sinh pht/l¢ _

: phi). | | . Chi dp dung dbi véi cdc TTHC c6 yéu cdu nghia vy
b la téng s6 TTHC c6 nghia vu tai chinh dugc thiet Idp tai chink va ¢é d@i diéu kién thuc hi¢n thanh todn
théng tin thanh todn tryc tuyén. tryc tuyén.

Ty 16 TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toén tryc tuyén:

7.52 (0,5 ‘




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin

Piém
toi da

Tai ligu
kiém chirng
cung ciip

Huoémg din ty dénh gid/thim dinh

a la tong s6 TTHC c6 nghia vy tai chinh dugc thiét 1gp
thong tin thanh todn tryc tuyén. . o
b 1 tdng s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén

c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyé‘n.

7.5.3

Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyen: 0,5 ’
Tinh diém theo cong thikc: (b/a)* diém t0i da. Trong d6:

a la téng s6 ho so da gidi quyét thugc pham vi ddnh gid.

b la téng $6 hé so da gidi quyét c6 phdt sinh giao dich
thanh todn truc tuyén.

Pham vi théng ké 13 céc hd so da giai quyét cia céc
TTIIC c6 yéu cAu nghia vy ti chinh dang trién Khai
cung cip tryc tuyén.

7.6

Thuc hién dp dung, duy tri, cdi tién HE thong quan ly

chét lwgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 doi
véi tit cd cdc tha tuc hanh chinh dugc cong bé theo quy
dinh cia phdp ludt thujc thdm quyén gidi quyét theo
Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngady 05/3/2014 cia Thu

tudéng Chinh phii

2,5

7.6.1

Ap dung trén thuc t& hé théng van ban, ti ligu va quy

trinh theo Hé théng quén 1y chét luong do ngudi dimg dau
s, ban, nganh quyét dinh ban hanh.

0,4

Thuec hién theo quy dinh: 0,4

Khéng thuc hién theo quy dinh: 0

Quyét dinh ban hanh
danh muyc tii li¢u
HTQLCL, céc tai ligu

1 khac c6 lién quan

Céin ctr két qud theo doi, thanh tra, kiém tra thyc e

7.6.2

Cong bd hoic cong bo lai (khi c6 sw diéu chinh, mé rdng,
thu hep pham vi 4p dyng) viéc dp 'dung Hé théng quan 1y
chét. hrong phd hop Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thong bao bing vin ban dén S& Khoa hoc
va Cong ngh¢ a8 theo d5i va tdng hop; c6 ni€ém yét tai try
s& co quan va ding tai trén Cong thong tin di¢n tir thanh
phén ctia s&, ban, nganh trong hé théng Céng théng tin

| dién tir thanh phé

0,3

Thuec Hién theo quy dinh: 0,3

Quyét dinh cong bd
theo m#u huéng din
cia S& Khoa hoc va

Cong ngh¢

Céin cit két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thyc e -

9

Khong thuc hién theo quy dinh: 0

4/
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- <X Tai Ligu
STT Linh vwrc/Ti¢u chi/Tiéu chi thinh phin 2;‘2 kiém chimg Huéng din ty dinh gia/thAm dinh
cung cap
763 | DW, tri va cai tien Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu 1.
T chudn TCVN ISO 9001: 2015
Cdp nhdgt cac thay doi cia van ban quy pham phdp lugt - Bao cdo ISO niam
lién quan dén hoat djng xir Iy cong viéc vao H¢ thong - Ké hoach, Thong
quén ly chat lugng chdm nhat la ba thang ké tir khi van bdo, Chuong trinh | -
ban quy pham phdp ludt c6 hiéu luc thi hanh: 0,5 danh gia ndi bd; Bién | Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thyc té
Thyc hién ddnh gid ngi by va xem xét cdi tién cua Lanh ban danh gia nfi bo, , ; :
dao toi thiéu mt ndm mgt lan dé dam bao phit hop véi Bién ban xem xét cai-
yéu cau cua Tiéu chuér} TCVN ISO 9001:2015, quy dijnh tién ctia Ldnh dao
ctia phdp ludt va thuc té tai don vj: 05
Khéng thuc _hién: 0o___,
Hing nam t5 chirc phd bién, huéng din 4p dung hé thong
tai liéu, quy trinh giai quyét cdng viéc cho toan by cén b, . .
7.6:4 ‘cdng chirc, vién chirc, 'ngu'bi lao ddng trong pham vi xay | - 0’3 L éGI%); mgl’ 'fh‘?‘lg
dung va p dung Hé théng quén 1y chét luong 0, Bdo cdo ve Vi§C | o .z g 1 £
£ — 8 chitc bdi dudng, Can cit ket qua theo doi, thanh tra, kiem tra thuc te
Thuec hién theo quy dinh: 0,3 ddo tao
Khéng thuc hién: 0 ‘
7.6.5 | Thuc hién viéc nhan dién béi canh va x4c dinh rii ro 0,3 |Ké& hoach nhin dién
" . bbi canh va xéc dj . , ‘
Thuc hién tﬁgo quy djnh: 0,3 réi ro; d6i sach dg‘:g: an cir két qua theo dai, thanh tra, kiém tra thuc té
Khéng thuc hién: 0 quyét '
Theo d&i, d6n dbc, gidm s4t viéc thyc hién ép dung X:‘n }?3 Ch{ dag, Bé‘? :
76.6 | HTQLCL theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 tai céc 0,2 hazh °“gha‘m g"» Céin cir két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thuc té
.| don vi hanh chinh nhi nuéc truc thude chinh nhi nuGe
tryc thudc
Thuec hién theo quy dinh: 0,2
Khéng thuc hién: 0
7 | Thuc hién gidi quyét cdc TTHC theo tiéu chuan TCVN 15
f 1,

IS0 9001:2015
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'STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Piém
tbi da

Tai li¢u
kiém ching
cung cip

Huwéng din ty ddnh gid/thim djoh

7.7.1

Ty 16 TTHC thudc thim quyen gidi quyét cua Sg, x\:ginh
duogc xay dung va 4p dung HTQLCL theo Tiéu ch

0,5

TCVN ISO 9001:2015

Dat 100%: 0,5

Duéi 100%: 0

7.7.2

Ty 16 hd so giai quyét theo TTHC tuan thii theo diing quy

trinh ISO

Dat 100%: 1

Tir 95% dén dudi 100%: 0,5

Duéi 95%: 0

- Danh muyc TTHC
dugc cOng bd theo
Quyét dinh cua
UBND thanh ph6;

- Danh muyc TTHC
thupc thim. quyén
giai quyét cia don vi
con hiéu lyc tai thoi
diém danh gis;

- Danh myc tai li¢u,
quy trinh thudc
HTQLCL theo Tiéu
chuin TCVN ISO
9001:2015 cua co
quan do ngudi ding
quyét dinh ban hanh.
- Béo c4o kiém soét
TTHC o

- Béo cho, tai li¢u
khéc phuc tdn tai, han
ché dugc chi ra trong

| Bién ban kiém tra cia

doan kiém tra cia S&
KH&CN hogc Doan

phd. :

- Bién ban cua Poan
kiém tra ISO

- Béo céo ISO

Céin cit két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thuc té

Cdn ci két qua theo dbi, thanh tra, kiém tra thyc té

kidm tra CCHC thanh

MUC PO HOAN THANH CAC NHIEM VU bU(JC
THANH

UBND THANH PHO, CHU TICH UBND
PHO GIAO

Cin cir 50 ligu trén H¢ thong theo doi nhi¢m vy
dugc UBND thanh phd, Chit tich UBND thanh pho

giao cdc s, nganh, dia phwong
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STT .

Linh virc/Tiéu ch/Tiéu chi thanh phin

Piém

téida

Tailigu
kiém chimg
cung cip

Huwéng din ty d4nh gis/thAm djnh

8.1

Sé luong nluem vu dugc UBND thanh pho, Cltu tich
UBND thanh pho giao da hoan thanh

Tinh theo cong thic: (s6 nhi¢gm vy hoan thanh/sé nhigm
vu dugc gzao) x2

8.2

So6 luong nhzgm vu dugc UBND thanh pho, Cha tich
UBND thanh phé giao dd hoan thanh trong han

Tinh theo cong thirc:(s0 nhi¢m vy hodn thanh trong
han/sé nhiém vu da hoan thanh) x 2

65
diém

PIEM THUONG, mEM TRU

Piém thwéng

1.1

Tiép nhdn va gidi quyét tir 10.000 ho so TTHC tralén: 1

1.2

100% ho so TTHC truc tuyén toan trinh dam bao day du
cdc yéu 16 theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 13 Thong tu s0
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh
phi (trie yéu té dp dung chit ky 50 trong truong hop ¢é
Yéu cau cé chit ky cua cd nhdn do cdc cd nhdn hxen nay
chuea c6 chit ky s6): 1

Khong

Diém trix

2.1

C6 tix 500 h6 so TTHC tro lén qud han trén Coéng dich vy
céng quéc gia (do 16i chu quan) 1

22

Trong nam cé lanh dao cdp sé, lanh dao cd‘p phong va |

twong duong thudc so, ban, nganh bj ky ludt tir mitc khién
trdch tro lén: 1 -

Khdng




Bé Chi s cai cdch hanh chinh cia Uy ban nhén déin qun, huyén
- (Kém theo Quyét dinh sé 2569 /OP-UBND ngdy 26 /% /2024 ciia Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd)

PHULUC I

T2 30% s6 co quan, don Vi 'thuélc va tryc thudc tro lén:

1

Tie 20% - dudi 30% s6 co quan, don vi thupc va tryc
thuéc: 0,5

Thong bao/Ké hoach
kiém tra

R o gon
- .n . . ; A Piem Tai li¢u . e
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan 5i da kidm chimg cung cfp Huoéng diin ty ddnh gid/thfim dinh
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 12
1.1 | Thue hién Ké hoach CCHC 1,5 o :
' - Trir truong hgp c6 nhiém vu khéng hoan thanh vi Iy
: . do If‘hdcl} quan, chinh ddng.
, o . . % AR oK - Ké hoach CCHC nim; | - Néu Ké hoach CCHC ndm khéng c6 Danh myc cdc
?,rfh diém theo cong thitc: (b/a)* diém toi da. Trong - B4o cdo CCHC nim nhiém vu cu thé, phdn céng thyc hién, thoi gian thyc
ol.‘ 5 nhis 2 ra theo ké hoach kém Danh myc két qua | hign, sdn phdm cu thé lam cdn cie danh gid hodic Bdo
Z lg ig' :h;;Z :Z df’i;:)c‘met(‘)hc‘m hoac ) thuc hién nhi€ém vu cdo CCHC ndm khong thé hi¢n ré két qua thuc hign
A g .. CCHC n#m (ghi 16 s&n | cdc nhi¢m vy thi khong dugc diém tai tidu chi nay.
Néu ty 1¢ b/a < 0,8 thi diem ddnh gia 14 0. phim hoan thanh) - Ké hoach CCHC phdi ban hanh dém bdo 1hoi gian
: quy dinh (irudc.ngay 25/01, theo chit ky so), néu
khéong dam bao thi trix 0,5 diém
Thiéu hodc giri mugn hodc bdo cdo khong déy du ngi
1.2 | Thuec hién ché dp bdo cdo CCHC dinh ky 0,5 dung tir 01 bdo cdo tré lén: 0 diém (thoi gian giki cdn
4 cit theo chik ky sd)
Thuc hién ddy di vé s6 lugng, ndi dung va thoi han Bdo cdo Quy I truée ngay 10/3; Bdo cdo 6 thdng
theo quy dinh: 0,5 - Céc Béo céo CCHC | trudc ngay 10/6; Bdo cdo Quy III truéc ngay 10/9;
Thuc hién khong dGy du mjt trong cdc yéu clu vé so dinh ky Bdo cdo nam trudc ngay 10/12 (hodic theo yéu cdu
lwong, nbi dung, thoi han gici bdo cdo: 0 : cua So N§i vy)
1.3 | Kiém tra céng téc CCHC 2
1.3.1 | Cong t4c kiém tra CCHC

Khéng ddnh gid tiéu chi ndy ddi véi UBND huyén

Bach Long Vi




. R . PR 173
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin 3’;‘;‘; 1 kibm 'c;fl,f‘n :";“'mg lip Huéng diin ty d4nh gis/thdm djoh
Duzéi 20% sé co quan, don vi: 0
1.3.2 | Xu Iy cac van d& phat hién qua kiem tra 1 |- Thong bao két
‘ lufin/Bdo céo két qua
Tinh dzem theo cong thirc: (b/a*1 + c/a*0,5). Trong do: kic tra :
ala tong 50 vdn dé phai x.u' Iy. : A . ) ;3 éon;?gl ki:\) qua kﬁéc
b la so va‘n de da hoan thanh vige xie Iy. P uc g ton tai, han
ché sau ty kim tra
c 1a s6 vdn dé da xic Iy nhung chwa hoan thanh. &
Truong hop a = 0 thi dat diém 16i da. CCHC hojc sau kiem,
tra cia Poan kiém tra
thanh phd
1.4 | Cong tdc tuyén truyén CCHC 2
Xay dung ké hoach tuyén truyén riéng hoic 10ng ghép - K& hoach tuyén truyén
1.4.1 chung trong ké hoach cai cich hanh chinh nim cua don 0.1 CCHC; Bio céo dinh | Ngi dung Kké hoach phdi bam sat nhtem vu tai Ké
vi; theo d6 phai cu thé c4c hinh thirc tuyén tmycn va >* | ky, bdo cdo ndm v& cong | hoach tuyén truyén CCHC nha nuéc thanh ph(f
thdi gian thuc hién tic tuyén truyén CCHC.
Pam bao du céc hinh thirc tuyén truyen theo K& hoach
tuyén truyén CCHC cua thanh phé:
(1) Ding thong tin trén phu'ang tién thong tin dat
ching (bdo, Dai Phdt thanh, truyén hinh...): 0,25 dzem
2) Té chirc hji nghi, héi thdo, cuoc hop, tdp huén .
5 chuyén dé cdi cdch hanh chinh: 0,25 diém Bai viét, anh chup,
(3) Ddng thong tin cdi cdch hanh chinh tren Cong dudmg link din dén bai
1.4.2 | Thong tin dién tir cua don vi: 0,25 1 4 viét; gléy moi, tai liéu
(4) Pdng tdi théng tin cdi cdch hanh chinh trén cdc tai ’ hQi nghj, h¢i théo, t§
khodn mang xa hji (Facebook, Zalo...):-0,15 hufn, théng bdo, ket
(5) Tham gia cudc thi tuyén truyén im hiéu céng tdc Iugn ...
cdi cdch hanh chinh cia thanh phd, tinh theo cong
thicc: (b/a x 0,5). Trong do:
bla tong 56 nguoi dy thi
ala tong s6 cdn by, cong chi, vién chikc cé miit cua
- | co quan, don vi : e
1.4.3_ | Xay dung K¢ hoach truyén théng ve Chuyén d6i s 0,2 | K& hoach truyén thong | N§i dung Ké hoach phai bdm sdt nhi¢m vy tal Ké

i

2




«R agsa
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin ol e e ;i‘llmg hp - Huwéng din ty dénh gif/thim djnh
nam 2024 hoic 15ng ghép chung trong ké hoach vé Chuyén d6i s6/Ké | hoach truyén théng Chuyén dbi sé cia thanh pho;
chuyén dbi sb nim cta don vi hoach Chuyén ddi s8; | phdi cu thé cdc hinh thirc tuyén truyén va thoi gian
Bdo cdo dinh ky, béo | thuc hién
cdo nam vé& cOng tic
tt}yén truyén, chuyén ddi
s0. :
Pam bao truyén thong vé chuyén ddi s6 véi cac hinh . -
thirc: Bai viét, anh chyp,
144 |- C6 ding tdi trén cdc phuong tign thong tin dai ching: | 03 du‘bng link din dén bai
%102 . . * | viét; gidy moi, tai ligu
- C6 té chitc cdc hji thdo, s kién, hoat dgng truyén hoi nghi, hoi thao '
théng vé Chuyén déi s6: 0,1 ' .
- Sdng kién/giGi phd{) vé cdc npi dung cong tdc
|- Danh muyc cic séng | CCHC theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP cia Chinh phu;
kién, gidi phap trong | dem lai hi¢u qua thiét thyc va cé minh ching, sdan
linh viec CCHC; phdm cy thé. Chi cung cdp TLKC cua cdc sdng kién
Sdng kién, gidi phdp trong thuc hién CCHC - Cic Quyét dinh cong dp dyng trong linh vwc CCHC thu@c néi dung quan
- M&i sang kién cép, giai phap cip thanh phé: 1 diém 3 . |nhén sing kién cua clp | & nha nudc cia chinh quyén dé thugn lpi trong vigc
L5 | _M3i sang kién, gidi phap cip co s&: 0,5 diém c6 thim quyén; thdm dinh, ddnh gid.
- TLKC cta giai phap 1a | - Quyét dinh céng nhdn sdng kién cdp thanh phé la
ban md ta trong d6 néu | quyét dinh cng nhdn ciua nim trudc lién ké; cd'p co
13 ni dung giai phdp, | sola quyét dinh céng nh@n cia ndm ddnh gid.)
két qua cy thé dat dugc. | - T6i da dwpc 3 diém tai Tiéu chi nay (trong do 16i da
doi voi sdng kién, gidi phdp cdp co sé la 2 diém).
1.6 |Nhimg gidi phip vé chi dgo, dicu hanh cia linh dgo 0.5 ~
: don vi trong fh;rc hién CCHC Y 5 A
Thuc hién biéu duong, khen thudéng hang ndm hogc xir Ké hoach danh gia, so| ,, 1. . g2 , . L .
1.6.1 1y ky luat, phé binh cén b, cdng chirc, don vj tryc 0.25 két, tdng két cong tic N::;i :fuc?':; éh;’r-z‘g ggét’; vdo 2{6’ "g:"i c’:‘oé nam h‘fd
-1} thudc trong thyc hién céng tdc CCHC cita don vj theo "> | CCHC; Thang béo két |4 o o e g [ i vt o thao
céc quy dinh hién hinh luén H3i nghi ud@n va thé hién ro trong két lu@n hji nghj
162 G#n két qua thyc hién cong tic CCHC véi thi dua khen 0.25

thudng

C6 Quy dinh bdng vdn bdn vé viéc ldy két qua thyc

K& hoach thi dua khen




. X - cn . Diém Tai li¢u x P .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén | tSida klem chimg cung cap Hudéng dan ty danh gid/tham djnh
hién nhiém vu caz cdch hanh chinh cua don vi/by thuéng; Quyét dinh
phén/cd nhdn dé xem xét, dénh gid thi dua, khen khen thudng cia don vj
thudng cho tdp thé/cd nhan tai don vi: 0,15 -
Ti’zu_c hién bteu du'ong, khen thudng tai cdc cufc hgop so
két, tong két hodc xir Iy ky ludt, phé binh cdn bj, céng
chirc, don vi truc thuc trong thuc hign céng tdc |
CCHC cua don vi theo cdc quy dmh hién hanh (T he I;l&ng béo két lugn Hoi
hién béng vdn bdn, thong bdo cu thé va khong tinh doi
v6i cdc truong hop khen thudng két qua lam viéc dinh
k): 0,1 . ,
1.7 Ddnh gid xdc dinh Chi s6 CCHC cita UBND cap xi 05 Vin ban thé hién két qua
: truec thuje » | d¢4nh gié xép hang Chi
C6 thuc hién: 0,5 s CCHC cia UBND
- MR cip xd tryc thudc hoic | Khéng ddnh gid tiéu chi ndy déi véi- UBND huyén
: nim trude lién k& trong | Bach Long V¥
Khéng thuc hign: 0 trudng hop nim danh :
gié chua c6 két qua xép
hang.
1.8 | Té chikc doi thogi dinh ky véi doanh nghiép 0,5
T3 chitc dinh kp theo chi dao cia UBND thanh pho: | 025 | Gidy mb'llThGng bao két Tru'ang hop khéng cé doanh nghxep ding ky thi tinh
181 0,25 ’ qué dbi thoai tiéu chi dic thii
R Iﬂzong 16 chirc hodc t6 chizc chu'a dam bao theo chi :
dao ciia UBND thanh phé: 0
Két qua giai quyét kién nghl khi ddi thoai v6i doanh
1.8.2 0,25
nghiép .
Py py xT
Tinh d‘zem theo cong thirc: (b/a)* dtem toi da, trong do: ;i(glf}:‘o b?;égk;;l :“2:), ve
ala tong 56 kién nghi, de xudit phaz xie ly. - Ven aba'nv it If} Iiz%n
b 1 56 kién nghi, dé xudt da xit Iy xong. nghi, dé xudt
1.9 Gidi quyét don khiéu ngi, té cdo thu{ic thim quyen 1
: (doi voi dom vi da ban hanh Quyét dinh gidi quyét :




. X 'R L7
. n .n A Diem Tai ligu . Py .
STT Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5i da kiém chimg cung cip Huéng din ty ddnh gid/thim dinh
khiéu nai, Két ludn ni dung t6 cdo)
Gial quyét don khidu nai, 1§ cao thudc tham quyén Ho 50 vy viée gidi quyét
1.9.1 | hoic dugc UBND thanh phé giao dam bao ding thim | 0,25 |khiéu nai hoiic t6 céo
quyén, chit lugng, thoi gian quy dinh . i thu()g tham quyén génél: .
Gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo dam bdo ding tham quyén, Quyét dinh gidi quyét , o tai lidu kid ine theo fims "
trinh tu, thoi gian quy dinh: 0,25 khiéu nai, két luin noi | D7 ¥/ cung cdp tai ligu kitm chimg theo ting vu
32 dung t6 cdo. vin ban thu | V¢S Tai ]xeu kiem chung trén tong so vy viéc thupc
1Y géu u ét khifu n Y thdm quyén trong bdo cdo vé gidi ?wét khiéu nai, 16
y glal quyct | 4% | cdo ciia dom vi. Vin ban gidi quyét khiéu ngi ldn 2,
] ] ] ) . \ .| gidi quyét nfi dung to ban én toa dn.
Giai quyet khieu n'ai; 10 cdohkhéng ding dth:moquyen, g}?‘ 0 k& qui cone | KHONE chdm tiéu chi ndy doi v6i don v trong ndm
khong dam bado chat lugng, thoi gian quy dinh: o cao két qua cOng . 2 L . X " $
the ti &p cong dan, giai khéng c6 don khiéu nqi, td cdo thugc thdm quyén
quyét khiéu nai, t6 cdo
' nam
Vin ban chi dao, tlxleo d:")i, don q(éc viéc thyc hié? - Téng 56 vu viéc phdi theo dbi
1.9.2 | Quyet dinh giai quyét khicu nai, Két lugn ndi dung t5 | 0,25 ... | - Téng 56 vu viéc dd-ban hanh vin bén, chi dao theo
cio _ Béo‘ céo ‘két 'qué giai doi .
C6 van ban chi dao, theo doi, don doc viéc thuc hign va qliyet khiéu nai, t6 cdo, - Téng 56 van ban da gidi quyét dit diém, céng dén
xi Iy, gidi quyét diet diém vu viéc theo thdm quyén (tinh Vf‘.n b?n cgi d?«f” theo khéng con khiéu kign
theo 1 I¢ gidi quyét vu viéc: tong s6 vu vige dit dol, don %c vige thWC | se dinh s vu vige theo doi duge tink liiy ké dén
diém/tong s6 vu viéc phdi xik Iy, gidi quyét x 0,25) t6i hiéo, Quyst dinh B\ 1hoi diém bdo cdo,bdo cdo két qud theo doi, don dég
dala 0,25 diém , ?.;Ia): Loi dunu tc:)l ?:20 | vigc thuc hién Quyét djnh gidi quyét khiéu ngi, Két
Khong cé vin bén chi dao, theo doi va chua gidi quyét & lu@n ngi dung t6 cdo long ghép trong bdo cdo cbng
diet diém vu viéc tdc tiép ddn, gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo cia ndm)
193 Cép nhdt co s& dir ligu trén H¢ thong co s¢ dit ligu 0.5 ‘

A . ;\ 4 A : l{
qudc gia vé khieu nai, t6 cdo:

- Cdp nhdt tir 80% dén 100% hé so tiép céng ddn, xir Iy
don, gidi quyét khiéu ngi, té cdo thugc thdm quyén: 0,5
- Cdp nhdt tic 50% dén duci 80% hé so tiép céng ddn,
xik Iy dom, gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo thugc thdm
quyén: 0,25 :

Bdo céo cOng tic tié
cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cédo nam.
Hinh anh téng sb bd so

cip nhét trén phin mém




<R e qra
STT Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanhphin | Fm | 1idm c.l'f‘.fl'l;‘i'l‘mg hp Hutng dén ty déoh gié/thim dink
_ Cdp nhat dwdi 50% hd so tiép cong dan, xi ly don, '
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thugc thdm quyén: 0
1.10 Thuc hi¢n trach nhi¢m tiép cong din cia nguoi diing 05
i diu ’
1.10.1 Noi quy, quy ché, thong béo lich tiép cong din djnh ky 025 |- N§i quy, qtg' che,
**¥*% | cia Chu tich UBND quén, huyén i théng béo lich tiep cong
Ban hanh ddy du 03 vin ban (ngi quy, quy che, thong dén; '
bdo lich tiép cong dan dinh ky) va niém yét, cong khai « Pudng link niém yét
theo diing quy dinh tgi UBND quén, huyén: 0,25 lich tiép cong dan djnh
Ban hanh thidu tie 01 van ban hodc khéng niém yét, ky trén Cdng TTDT cua
céng khai theo ding quy dinh tai UBND qudn, huyén: don vi (viéc niém yét,
0,15 cong khai ngay t diu
Ban hanh thidu tix 01 vin ban va khong niém yét, cong nim). Hinh anh niém yét
khai theo ding quy dinh tai UBND qudn, huyén: 0 cong khai Thong béo
L 107 | Thuc hién tiép cong dén dinh ky, 4ot xuft cia Cha tich | . |lich ticp gﬁng.éd«’m tai
UBND gép huyén, cApxd ’ Zgg ii(’;.’n dia dim Uep |\ 1y 500 hop khéng co dé nghi tidp cong dan thi
2@’;0 hign vip cong dén dinh ky, djt xudt theo quy e o cbng tho tidp | KAONE thue hign chdm didm doi vGi tiéu chi ndy.
Khéng thuc hién: 0 céng dan, xi 1y don thu, '
C6 ban hanh viin ban chi dao sau tidp céng dén: 0,1 gidi quyét khiéu nai, t6
: . c4o; Bién ban tiép cong
dén hang thing. :
- Vin ban chulin bj
cong tic tiép cObng din
‘ (bdo céao dg xuit viéc
Khong ban hanh véin ban chi dao sau tiép cong ddn: 0 tiép cong din hing
o : thang; gidy moi...)
Thoéng bdo vin ban chi
dao sau budi tiép, bio
céo cong tac tiép cong
- dén ndm.
2 | CAI CACH THE CHE 4

£
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Thuc hién ra sodt va bdo cdo két qua xic Iy van ban
do cdp minh ban hanh; kién nghj xic ly van ban theo

R Piém "Tai ligu | . .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh ph:‘;n t4i da kiém chimg cung cip Huémg dén ty ddnh gif/thim djnh
2.1. | Xay dung viin ban quy pham phdp ludt (VBQPPL) 1,5
2.1.1 gan hinh ;anr}llh day da cac VBQPPL duge Lujt giao 1 Trudng hgp trong ndm ddnh gid khong c6 VBOQPPL
ung quy di < - . dugc Ludt giao hodc khéng cé6 VBQPPL bj co quan
Ban hanh khéng ddy @i cac VBOPPL dugc Ludt giao Danh myc va céac ki éfn trf fa"n b dna it qui " lrdiQp hdp I’u it ‘;lodc
7 inh: VBQPPL di ban hanh o C 7 . i
ding quy dinh: 1 i . khéng c6 vin ban hanh chinh chita QPPL thi khéng
Khéng ban hanh VBQPPL dugc Ludt giao hodc c6 trong nim ddnh gid, tinh diém ddi vdi tiéu chi nay.
véin ban bi co quan kiém tra vdn ban két lu@n trai : ,
phdp ludt hodc cd vdn ban hanh chinh chita QPPL: 0 .
"2.1.2 | Tham gia x4y dung VBQPPL cia UBND thanh ph6 0,5 - Thoi han tham gia y kién thuc hién theo quy dinh
) tai Diéu 17 Quy ché xdy dung va ban hanh
VBQPPL cua UBND thanh phd ban hanh kém theo
Quyét dinh 2795/2016/QP-UBND: 30 ngay doi vdi
doi twgng chju sy tdc dpng cua van ban, 10 ngay
db;i vdi cdc co quan, don vj, cd nhéc(?n khdc. Thoi
] . diém xdc dinh thoi han tham gia y kién 1a chit ky s6
Id el ~ ” - -X ‘. A
Tz’nh diém theo cong thirc: (b/a)* diem toi da. Trong D?.nh ;éch cic van b{tg Céng vin dé nghi tham gia y kién ciia s6, ban,
do:‘ o . 42 nehi th . ‘ zzl;;nub;h:?lal j‘lf y;“ D | nganh ldy y kién tham gia. :
a l‘f s van b‘fn dzfac ¢ nght t, am g1a. : A . o ey - Déi véi cdc dom vi dugc giki vin ban de nghj tham
b la 56 véiin ban da tham gia ding thoi han. . kién cua don vj. e e o
Néu ty I b/a < 0,70% s6 diém t6i da thi diém ddnh gid gia y kien ({ GYK) nhiéu lan: Van ban TGI:K khong
1a 0. - ding han doi vai truomg hgp nao thi tric diem tuong
ung voi truong hop dé, tinh theo tong sé van ban
dugc d@é nghj TGYK trong nim.
- Khéng ddnh gid doi véi cdc truong hop tham gia
y kién xdy dung Quyét dinh cia UBND thanh phé
A theo trinh ty, thu tuc rit gon.
2.2 | Kiém tra, ra sodt, hé thong héa VBQPPL 1,5 _
2.2.1 | Ra soat va bao céo két qua, kién nghj xir 1y vén ban 0,5 | K& hoach, Béo céo ket

qua r soét, kién nghij xir
ly VBQPPL thufc linh
vuc quan ly cia qufn,

- K& hoach, Bdo cdo két qud, ra sodt, kién nghj phdi
dam bdo thoi gian theo yéu cdu cua So Tw phdp (thdi

quy dinh: 0,5

RN

gian giti tinh theo chit ky s6)
4



. n s Diém Tai ligu . o A
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phén tSida |~ kifm chimg cung cip Huéng dén ty ddnh gid/tham dmh
Khong thuc hién ra sodt (khéng cé ké hoach kiem huyén. - Truong hop khéng thyc hign nhiém vu ndo thi tric
tra, ra sodt van ban QPPL) hodc thuc hién ra sodt : diém tuong vng vdi nhiém vy do, tinh theo tong 50
nhung khéng c6 bdo cdo két qua, kién nghj xic ly theo nhiém vy ra sodt van ban thyc hién trong ndam
quy dinh: 0 :
2.2.2 | Xt ly vén ban sau ri soat, kiém tra 1 .
Xi: Iy dat tir 70% tré 1én 58 van ban c6 kién nghi bai E;’n “thP’;,ag /v‘;f‘g ;:2
b6, siea doi, bé sung, thay thé (Diém cy thé dugc tinh QPPL sta ddi. bd sun Truong hgp cdc don vi khdng cé vin ban kién nghj
bang ty I¢ % vin bén dd dugc xik Iy nhdn véi diém 16i thay the cAc vén ban dga’ bdi bo, sira ddi, b8 sung, thay thé thi khéng ddnh
da cua tiéu chi thanh phdn nay) kiéz nghj sau kidm tr gid chdm diém dbi véi tiéu chi nay
Xir Iy dudi 70% 56 viin ban c6 kién nghj bai b, sia 3 sokt >
doi, bo sung, thay thé: 0
2.3 | Theo ddi tinh hinh thi hanh phdp ludt 1
2.3.1 | Ban hanh K& hoach theo d&i thi hanh phép ludt 0,3
fg: hoagh k& hoach va ddm bdo thoi gian theo yéu Ké hoach theo ddi tinh K¢ hoach gui So Tu phdp trong thoi han 15 ngay ké |
Ban. hé‘mh ké hoach nhung khéng daém bao thoi gian hinh thi phap 111 at | tir ngdy Uy I?an nhdn ddn thd','h P hd ban hanh ké
theo yéu cdu: 0,1 cua UBND quén, huyén .hoach (thqt gian tinh theo chit ky so
Khéng ban hanh Ké hoach: 0 ‘
~ Py . A X -
2.3.2 géc hoat f??ng theo 'd01 thi hénh‘phép luéit .l'chéc 0,7 Yén ban trién khai thye | Cin cit: Chuong 3 Nghi dinh s6 59/2012/D-CP
thyc hién ddy du cdc hoat dong theo doi tinh hinh hién cac hoat dong theo | . . X S A LA
s . . e . rigay 23/7/2012 cua Chinh phi dugc sica doi, bo sung
thi hanh phdp ludt theo quy dinh: 0,7 doi tinh hinh thi hanh tai _ .3 s X
— — — - o . "\ tai cdc khodn 3, 4, 5 Diéu 1 Nghi dinh s0
Thuec hién nhung khong ddy di cdc hoat dgng theo phép luit va xir Iy holic | 35 520/Np.CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phi sica
doi tinh hinh thi hanh phdp ludt theo quy dinh: 0,2 kién nghj co quan c6 | .z 8y ) . i p
2 thim aquvén xi 19: Béo déi, bé sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé
cdo cgny tac thz::) doi 39/2012/ND-CP. |
Khéng thuc hién: 0 tinh hinl% thi hanh phép | - Bdo cdo giki chdm nhdt ngay 03/12 hang ndm (thoi
: luAt ndm phaap gian tinh theo chit ky 50) :
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 11,5 ,
3.1 | Kiém sodt quy dinh TTHC 1 Céc ké hoach va béo céo | - Thoi gian ban hanh Ké hoach, Bdo cdo theo chit
3.1.1 | Ban banh cic k& hoach lién quan dén cdng tic kiém | 0,5 cua don vj ky s0.

\vﬂ
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin .

Piém
t6i da

Tai li¢u
kidm chig cung cAp

Huéng diin ty ddnh gif/th&m dinh

soat, cai cach TTHC nim 2024

Ban hanh dung thoi gian quy dinh va cé ddy du cdc npi
dung: dwoc diém t6i da

Ban hanh khong ding thoi gian quy dinh hodc chua
ddy du cdc ndi dung: dugc 50% diem toi da

Khéng ban hanh ké hoach: 0 diém

3.1.2.

Béo céo cong tac kiém so4t TTHC va cai cach TTHC

0,5

Bado cdo dung thoi gian quy dinh va ddy du cdc ngi
dung: dugc diém t6i da

- Dit li¢u ghi nh@n trén H¢ thong Hpnet, H¢ thong

théng tin bdo cdo Chinh phi va Hg théng thong tin
bdo cdo ctia thanh pho.

Bdo cdo khéng ddy du cdc npx dung hogc ch(im thoi

gian quy dinh: dugc 50% diém t01 da

Khéng cé bdo cdo: 0 diém

3.2

Ra sodt, ddnh gia TTHC, TTHC ndi bj tlméc pham
vi chirc nang quan ly

3.2.1

Té chitc ra soat, c6 kién nghi phuong 4n don gian |

héa TTHC

0,5

Bi4o céo két qua ra soéat,

danh gia va dé xuét

phuong én don gian héa
TTHC, TTHC n¢i bd
theo ciac vidn ban chi
dao cia UBND thanh
phd

332

Tb chuc 13 soat, c6 kién nghi phu'orng 4n don giin
héa TTHC ndi bo:

20% tré lén trong tong 56 TT. HC néx by da dugc cdp
c6 thdm quyén céng bé: duwoc diém té6i da

Duci 20% trong tong 56 TTHC ngi bé da dugc cdp
c6 thdm quyén céng bo: dugc 50% diém t6i da

0,5

3.3

Céong khai TTHC va cdp nhit hé so TTHC

3.3.1

Cong khai TTHC va céc quy dinh cd lién quan

0,5

Cén cir két qua theo dbi, thanh tra, kiém tra thuc té

Cong khai tai By phdn Tiép nhdn hé so va tra két qua
gidi quyét TTHC ctia don vi

0,25

Anh chyp tai noi cong
khai TTHC

Cdn cir két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thyc té

1
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- x
Piem

' - .n -n A Tai liéu . .
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5i da ki¥m chimg cung cﬁp Huéng déin ty ddnh glailthﬁm dinh
’ ‘ Pudng link dén muyc
Céng khai trén Cong/Trang Théng tin di¢n ti ctia don TTHC trén Cdng théng
, 0,25 | .. s . .
vi : | tin dién tir cia don vi
335 | Cép nhét hd so TTHC trén H¢ théng thong tin gidi | | ¢ ,
2% | quyét TTHC thanh phd (trlx nhing TTHC déic thy) ’ _ . . ‘ , .
Bio cfo kidm sodt | D% ligu trén H¢ théng thong tin gidi quyet TTHC
100% hd so TTHC: dugc diém t6i da TTHC ??3 Phtg va ciin cit ket qua theo ddi, thanh tra, kiém
< ; tra thyc
Ttz 95 - dudi 100% hé.so TTHC: dwgc 75% diém t6i da
Dui 95% hé so TTHC: dugc 50% diém t6i da
3.4 | Thuc hién co ché mpt civa, mjt ciza lién thong 4
Ty 1& TTHC thugc thdm quyén gidi quyét dugc tiép A
3.4.1 |nhin, thyc hién theo co ché mft cira, mft ctra li€n| 0,5 [Bédo céo kidm soat!| .. . o -
théng tai B phin Mot cita clia don vi TTHC nim - Céin cir két qud theo dbi, thanh tra, kiém tra thyc t¢
100% TTHC: duoc diém t6i da
Duci 100% TTHC: 0 |
342 | K&t qua giai quyét ho so TTHC 1,5
100% hé so duoc tiép nhdn trong ndm duge gidi quyét ] 5 i L
trieée han va ding han: dwgc diém t6i da Bio cho kidm soat Can cit q& lte‘u trén H¢ thong thong tin gidi quyft
- - TTHC n 8| TTHC ciia thanh phé va Céng Dich vu céng Quoc
90% - dudi 100% hé so dugc tiép nh@n trong nam nam gia
dugc gidi quyét trudc han va ding han: dugc 75%
diém toi da :
Dudi 90% hé so dugc tiép nhdn trong ndm dugc gidi
quyét trudc han va ding han: dugc 50% diém t6i da
\ ea ea ok A
343 Pua TTHC nganh doc thyc hién vigc tiép nhén bd so 1 Anh chup tai BO phén

tai B4 phan Mot cira ciia don vij

Tir 90% sé TTHC tré Ién: dugc diém t6i da

Mot cira cua don vi

&
o
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STT

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Biém
ti da

Tai licu
kiém chimg cung cp

Huéng din ty dénh gis/thAm djnh

T 70% dén dudi 90% sé6 TTHC: dugc 75% diém t6i
da :

Dubi 70% 56 TTHC: 0 diém

3.44

Dénh gia chit lugng giai quyét TTHC cia co quan, don

- B4o c4o tinh hinh, két
qua thyc hién kiém soat
TTHC

Bao c4o
TTHC nidm

kidm soat

Dt liéu trén Cong Dich vu cong quoc gla, H¢ théng
théng tin gidi quyét TTHC ciia thanh phé

K&7 qua danh gid ti 90% dén 100%: dugc diém 13i da

Két qua ddnh gid tic 80% dén du6i 90%: dugc 75%
diém t6i da

Két qua danh gid tir 70% dén dudi 80%: dugc 50%
diém toi da

K&t qua ddnh gid tie 50% dén dudi 70%: dugc 25%
diém téi da .

Két qua ddnh gia dudi 50%: 0 diém

3.5

Tiép nhén, xit Iy phan dnh, kién ngh} cua cd nhdn, 173
chirc ddi véi TTHC thugc thém quyén gidi quyét

1,5

3.5.1

Cong khai dia chi tiép nhén phém 4nh, kién nghi, sd
dién thoai dudng day néng vé TTHC tai B6 phéin Mot
clra

0,5

Céng khai ding quy dinh: dugc dtem 16i da

Anh chyp tai khu wyc
niém yét théng tin lién

quan

Khong céng khai:0 .

352

Thuc hién tlcp nhén va xit 1y PAKN ctia & nhan t0
chire @i voi TTHC thudc thdm quyen giai quyét

Tinh theo cong thirc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:

a li tong 0 kién phdi trd 10i.

b 1a 56 kién nghji da dugc tra 101 trudc han va ding han
Truong hop a = 0 thi khéng ddnh gid.

Vian ban xix ly
phan 4nh, kién nghj

PAKN bao gém ca qua H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC ciia thanh phé va Céng Dich vy céng Qudc

gia

3.6

Thucc hién so héa ho so va két qua gidi quyét thii tuc
hanh chinh thugc pham vi, chirc ndng qudn ly cia co

N@i dung 56 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC thyc
hign theo quy dinh tai Thong tu 56 01/2023/TT-VPCP

4
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IK . * A
- < on 2 Piem Tai ligu . .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t&i da kiém chimg cung cip Huéng din ty ddnh glé/thﬂm dinh
quan, don vi ___ ~ . ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh ph.
Ty 1¢ 56 hoa hé so, két qua gidi quyét TTHC doi voi Dit ligu vé két qua so héa dugc ghi nhdn trén Hg
TTHC thugc tham quyén gidi quyét cdp sé, nganh _ : thong théng tin gidi quyét TTHC ctia thanh pho va
(trong ndm ddnh gid): K& hoach; Béo cdo két. Céng Dich vy cong qudc gia
90% - 100%: dat diem toi da , qua sb héa giai quyét
Tix 70% dén duedi 90%: dugc 75% diém t6i da TTHC
Tir 50% dén duci 70%: dwgc 50% diém 16i da
Du6i 50%: 0 diém.
4 | CAICACHTO CHUC BQ MAY 5
47 | Thiec hign vigc kién toan, sdp xép t5 chicc bp mdy | | <
L | theo dhing chi dao ciia UBND thanh phd _ ’
Trién khai sép xép c4c don vi su nghiép tryc thugc theo
quy dinh .
N X » < y -y
Hoan thanh viée sép xép th dinh: 1.5 Cdc K& hoach cia UBND thanh pho va hudng dan
odn thanh viee Sap xep ’eo' qu)j " Quyét dinh cta clp cb | cua So Ngi vu trong qud trinh trién khai kién toan,
Da trinh UBND thanh pho sdap xép: 0,5 thAim quyén; T& trinh | sap xép t6 chirc bp mdy )
. 7 4. cua don vj (Khéng ddnh gia doi v6i don vi dd hoan thanh sap
Chua hoan thanh vigc sap xép: 0 xép theo quy dinh hodc khéng phdi thyc hi¢n sap xép)
4.2 | Thyc hién quy dinh vé linh dgo, quan Iy 1,5
Danh sach lénh dao don | Theo ding quy dinh cia UBND thanh Rh()" tai Ke
_ \(a; lanh dac;I céc phong | hogch s6 57/KH-UBND ng%y 11/3/2022 vé vigc trién
ca as finh v& s& . . va tuong dwong), cic | khai sdp xép, kign todn t6 chirc by mdy cdc 50,
42.1 | Thyc hi¢n diing quy dioh vé s0 luong linh dzo quan 1y 1 don vi sy nghiép trwc | nganh; cdc co quan hanh chinh truc thugc s6, nganh;
: thufc - phong chuyén mén thugc UBND qudn, huyén; cdc
: don vj sw nghiép truec thupc UBND thanh pho
cn e .y A an A Quyét dinh didu dong, | ~» . 2£ s 1L £
422 Thyc hién dting quy dinh trong dicu d¢ng, ludn chuyén, 0,5 |luan chuyén, b & phiem, Céin ctt két qud theo dGi, thanh tra, kiem tra thyc te.

b4 nhiém, bd nhiém lai lanh dgo, quin 1y

Thuc hién dung: 0,5

bd nhiém lai lanh dao,
quan ly thufc
quyén trong nim danh

Truong hgp dugc bé nhi¢m tic nhitng ndm trudc
nhung c6 phdt hién sai pham trong ndm ddnh gid thi
diém ddnh gid 1a 0 diém

3

s
>
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'x
STT Linh vuc/Ti¢u chi/Tiéu chi thinh phin g;ﬁ Kibm c:x;‘i:‘mg chp Huwéng din ty d4nh gid/thim dinh
Thuec hién khong dﬁng 0 gid
4.3 Thuc hién phin cap, iy quyén qudn Iy nganh, linh | ~ 2
viee cho cdc co quan, dia phuong cip dudi.
Tham gia de Xuit cdc nol dung lién quan dén viéc thyc
43.1 hi¢n phén cap, lty quyén hodc diéu chinh ndi dung phén 05
e cip, iy quyén ctia nganh, linh vyrc phu hop véi thyc té, ’
quy dinh cia phép luft va dugc phé duyét -
Cé6 van ban dé xudt UBND thanh pho, cdc so nganh ¢ dée Vin bdn ra sodt, ddnh
xudt cdc ngi dung cén thuc hién phdn cdp, 1y quyén: gid; Vin badn dé xudt
0,25 phdn cdp cua don vi
Dé xudt duoc Phé duyét, ban hanh Quyét d‘mh dé trien
khai trong thuc té: 0 25
432 Quyét dinh phén cip, iy quyén 0,5
Quyét dinh phdn cdp, tiy quyén ngi dung thugc tham Van ban vé phﬁn cép, uy
quyén, pham vi quan ly dam bado véi quy.dinh cua phdp quyén cia UBND cép
lugt, thuc té€ quan ly: 0,25 huyén; Bao céo két qua
] . - . _ thyc hién phén cép.
Té chitc trien khai trén thuc té co két qua cu thé: 0,25
433 Viéc td chuc kiém tra cic ndi dung, ’IInh vuc thudc )
o nganh, linh vuc quan ly da duo'c phéin cép, uy quyén ,
Trong ndm c6 to chirc kiém tra doi véi cdc ngi dung :
phdn cdp, 1y quyen 0,25 Ké hoach/Quyét dinh Viéc kiém tra ve phadn cdp qudn Iy nha nudc cé thé
C6 bdo cdo két qud ddnh gid chi tiét ket qua kiem tra, thanh tra, kiém tra; it:ng ghép trong cdc cufc thanh tra, kiém tra ciia don
trong doé thé hxen ro so liéu két qua thuc hién vé ngi Théng béo két Ilu ' cr sin . . e '
dungphan ol uyquyen 0.25 q oi th anhgtra, k1 m tra an Khéng ddnh gid tiéu chi nay doi véi UBND huyén
DPon vi du'g'c kiém tra ¢6 bdo cdo khic phuc cdc ni éach Long vt
dung tén tai han ché, dé xudt cdc gidi phdp trong thoi
giandeén: 0,5
5 CAI CACH CHE PO CONG VU 11,5 .
5.1 | Thiec hién co ciu cong chikc vién chirc theovitrivige | 1 |- Céc Dgén vi td viéc | Chi ddnh gfd tidu chi nay doi véi cdc co quan cé sy

4
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thmih bhﬁn : Ifié“‘ -, Tailigu Huéng din ty d4nh gi#/thim dinh : |
: : . toi da kiem chiung cung clip
lam . ' T 1am/D& an diéu chinh vj | thay doi vé t6 chirc b¢ mdy trong ndm ddnh gid
Xay dung D¢ 4n vj trf viéc lam hofc Pé 4n diéu chinh trf viéc 1am &3 dugc phé
51.1 P2 4n vi tri ciia co quan va cac don vi hanh chinh, don 0.5 duyét
" | vi sy nghiép truc thudc trong trudng hop cb sy thay dbi ’
vé t6 chirc bd mdy trong nim danh gid ] ,
Da xdy dung Dé dn vj tri viéc lam/Dé dén diéu chinh Dé-
dn vi tri vigc lam va gisi S¢ Néi vu thdm dinh hodc
trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét: 0,5 _
Chua thuc hién: 0
Bb tri cong chirc, vién chitc trong co quan hanh chinh,
5.1.2 | trong c4c dom vi sy nghiép truc thugc theo vi trf vigc | 0,5
1am d3 duoc phé duyét '
100% cong chikc, vién chic trong co quan hanh chinh, o
trong cdc dom vi sw nghiép truc thugc dugc bé tri theo Khéng Céin cte két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thyc t¢
ding vi tri viéc lam da dugc phé duyét: 0,5 v : .
Dudéi 100% céng chirc, vién chitc trong cdc don v s¢
nghiép truc thudc dwgc bé tri theo ding vi trf viéc lam |
| da dwoc phé duyét: 0 : :
Z P P X 1 ) -
5.2 g;y er;lflﬂgmg ’wen Ch;f" el 1 Khée gﬁﬁgltl,ké?ll}g tf llélﬁ Khéng ddnh gid tiéu chi nay déi voi cdc so, ban,
we nign aung quy ain. g 4 q y nganh khéng thyc hién tuyén dung vién chirc trong
Thuc hién khong dung quy dinh: 0 wog. ndm ddnh gid :
5.3 | Dao tao, boi dudng cong chikc, vién chirc 1
537 |Mic d6 thuc hién ké hoach ddo tao, bdi dudng cong 0.5
o chirc : : i ) :
Hoan thanh 100% ké hoach hodc chi tiéu dao tgo, boi zio :gio dtll:g: héiz gzz
dudng dugc phdn bo: 0,5 - vi ’ g o
Hoan thanh dudi 100% ké hoach hodic chi tigu ddo tqo,
béi dudmg dugc phén bé: 0
53, | Tham gia dly du céc 16p ddo tao, bdi dudrg do thanh [, | Can o két qua theo doi

cua SO NGi vu -

phb td chirc diing ddi tugng, thanh phén theo quy dinh
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fal

. « R
STT Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;";; idm c;f ‘;’;;“i“ung chp Huémg din ty d4nh gia/thim djnh
Tham gia ddy dit: 0,5
| Khéng tham gia déy di: 0
5.4 | Lap ho so céng vigc 2 EE T hanh . T
\ A Quyet di an Danh muc ho so ding mdu va du ni dung theo quy
54.1 | Ban hanh Danh myc b6 so 05 Danh myuc hd so|dinh tai- Nghi dinh so 30/2020/ND-CP ngay
C6 ban hanh, dung mdu va ngi dung quy dinh: 0,5 (DMHS chung cua | 05/3/2020 cia Chinh phu vé cong tdc vdn thu
- . .. UBND hogc cua timg
C6 ban hanh nhung chua ding mdu va ndi dung quy phong chuyén mén
dinh: 0,25 thuc UBND quén,
Khéng ban hanh: 0 huy¢n) ,
100% ho so cong viéc dugce 14p theo quy dinh trén moi Y E 06 ho so dign tir (trong | - Ldp di s6 lugng ho so céng wec theo Danh muc
542 trudng mang > d6 03 ho so cbng viéc | (tric truong hop trén thuc té céng viéc dé khéng phdt
. do UBND TP giao va 03 | sinh).
100% céng viéc dugc ldp ho so cong viéc trén moi hd so cbng viéc trong | - Truong hop chua cé Danh muc hé so, Igp di hé so
truéng mang: 0,5 ‘ nim di hoan thanh, c6 | theo cdc nhigm vu dwgc UBND thanh phé giao va
trong Danh muyc h6 so cdc nhié¢m vy khdc da thyc hi¢n trong ndm.
cua nim ddnh gia. 06 hd
so ndy phai thufc céac
phong khac nhau.)
- Tai liéu kiém chimg:
: . In todn b§ man hinh '
Duéi 100% céng viée dugc lgp hé so céng viéc: 0 giao dién phin mém
' : |/duéi  dang PDF 06 hb
so da chon (mdi hd so
 bao gdm 02 tép tin PDF:
giao dién bén ngoadi va
, bén trong hd so).
543 | Chét luong 18 so cong viée dugc 1ap 05 . 06 hd so cong viéc dd | Theo quy dinh tai Ngh} dinh so 30/2020/ND-CP ngay

Ho so dwoc Idp dém bdo ding, du vé nghiép vy theo
quy dinh: 0,5

Ha so dugc ldp nhu'ng chua dii vé nghzep vu: 0,2

cung clp & Tiéu chf

54.2

05/3/2020 cua Chinh phii ve clng tdc van thuw va tinh
ndng ddp vng ctia phan mém

4
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A . L Piém "Tai ligu f | o E
STT Linh virc/Tiéu chi[Tley ch‘i thanh phﬁn t§ida | kiém chimg cung cip »Hu’é’ng dén ty ddnh gi#/tham dinh
Ho so duo'c ldp nhtmg chua ding vé nghiép vu: 0 4 I
5.5.4 | Thu thip h so vé luu trit co quan 0,5 |In todn b) man hinh

Thu thdp dung, du thanh phdn hé so vé luu trik co
quan: 0,5

Thu thép ding thanh phan ho so vé luu trit co quan
nhung chwa du: 0,2

Thu thdp di ho so vé luu trik co quan nhu'ng chua ding
thanh phén: 0,1

Chuea thu thdp hé so vé luu trit co qﬁan: 0

trang giao di¢n phén
mém du6i dang PDF hd
so cbng viéc tai myc “dd

uu” tai tai khodn luu trir
cﬁa timg phbng, mdi té
tin PDF thé hién 10 h
so dd ndp vé& huu trit co
quan trong nim (mdi
phong 03 tép tin PDF
trang dAu, trang gitra va
trang cuoi)

Truong hop cdc qudn, huyen khéng thugc Dé dn
hodc chua dén 1§ trinh thuc hién (cdn cit theo Quyet

4o goa P
5.5 | Chinh ly 1ai ligu ton dong 1 dinh 56 334/QD-UBND ngay 12/02/2019 ciia UBND
' thanh phé) thi dp dung céng thirc tinh diém ddc thit
5.5.1 | Xay dung Ké hoach chinh 1y tai liéu tdn dong
, R .. - . : P& 4n, K& hoach chinh ly dam bao ddy du cac ndi
C6 ban hanh va dam bao ndi dung quy dinh: 0,2 . . dung tai Phy lyc VI, CO);xg vin sb 28)2,5 NTL'INI\“I)
C5 ban ha ) .. ——— o |Deén Kehoach chinh | \vTW ngay 19/5/2004 ciia Cyc Vin thu va Luu trit
6 ban hanh nhung khéng dam bdo ngi dung quy djnh. ly nha nude vg viéc ban hanh Ban huéng din chinl ly
01 - tai liéu hanh chinh
Khong ban hanh: 0
. 5.52 | Két qua chinh Iy tai liéu tdn dong 0,8
Trutmg hop ¢6 vén ban cia S& Ni vy vé vige kiém w, |  Vin ban cia S& Noi vy | - B8O c4o két qua chinh ly: néu rd mét ti ligu da thyc
dénh gi4 chét luong chinh ly i li¢u ton dong. vé viéc kiém tra, d4nh | hién chinh 1y dén nim 2024, s8 hd so bao quin Vioh
100%: 0,8 ' - gi chit lugng chinh 1y vién, s6 hd so bao quan C6 thdi han, s6 mét ti ligu
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“

Tir 75% dén dudi 100%: 0,6 tai ligu ton dong; loai.
4
v 50% dén duwedi 75%: 0,4 - Béo céo ket qua chinh | - Muyc lyc h6 so phai dugc lép theo quy dinh tai
bt ly. Quyét dinh sb 72/QD-KHKT ngay 02/03/1997 cia

Tir 25% dén dudi 50%: 0,2

Dueéi 25%: 0

Trudng hop chua c6 vin ban thim dinh cia S& Noi vu
vé viéc tham dinh két qua va chét lugng chinh ly tai

liéu tdn dong.

100%: 0,4

Tir 75% dén dudi 100%: 0,3

Tir 50% dén dudi 75%: 0,2

Duegi 50%: 0

- Bé4o cdo két qua chinh
WA

- Muc lyc hd so;

- Danh muyc tai liéu loai
(k¢ém theo ban thuyét
minh).

Cuc Luu trir nha nuéc vé& viéc ban hanh tiéu chuin
nganh “Muyc lyc hd so”.

- Danh myc tai li¢u loai (kém theo ban thuyet minh)
xfy dyng theo huéng dn tai Cong vin sd
897/VTLTNN-NVDP ngay 19/ 12/2006 cua Cuyc Vin
thu va Luu trit nha nuéc vg viéc huéng din td chirc
tiéu huy tai lidu hét gi4 trj.

Quén Iy dpi ngii cdn bj, cong chicc phuwdng, xd, thi

5.6 £ 1
tran :
Tg" 16? cén PC), cong ch:’zc phuong, x?, thi. trﬁn dat chuin Béo céo chit lugng doi
5.6.1 ve‘trmh ?9 chuyén mén theo quy dinh cua trung wong, 0,5 ngil cong chitc cép x4 tai
thanh phd o — thoi diém é{;o qgan, d(é'n
100% cdn b, céng chicc dat chudn: 0, ‘| vi ty ch diém. Néu o e ot . )
Duedi 100% cén b, cong chiec dat chudn: 0 kh6ng Acé bédo c{:o tai -Bqlx(cf;zozgn‘;é;? gid tiéu chi nay doi voi UBND huyén
5.6.2 B6 tri cong chirc phudng, x4, thi trin theo dung vj trf 0.5 th?.i difm chim dlf?m thi
- chirc danh, tiéu chuin chuyén moén, nghiép vu ’ Ho1 d(_ing. Athﬁm dinh s:u'
é 050% phuong, xd, thi trdn thuc hign ding quy dinh: gg;g us—zél'::ellilézélzé?éo cua
Duéi 100% phuong, xd, thi trdn thuc hién ding quy
dinh: 0 _ o
5.7 | Thuwec hién chinh sdach tinh guin bién ché 0,5 |- P& 4n/Ké hoach tinh
Hoan thanh muc tiéu tinh gtan trong ndm ddnh gid " | gian bién ché.
theo ké hoach: 0,5 - Danh‘ sach tinh gian
Khéng hoan thanh muc tiéu tinh gidn trong ndm ddnh bféﬂ che trong niim danh
gid theo ké hoach: 0 gia
5.8 | K9, thuwec hién cam két phong, chong phién ha, sich | 0,5

MR
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a: - *A X P-3 . - A
nhiéu, thuc hién tot cong vu va dao dikc cong vy

Céng tac chi dao, tricn khai va ddnh gid bao cdo két

5.8.1 | quéa viéc thuc hién ky cam két phong, chéng phién ha, | 0,25
sach nhiéu ' ' ‘ : .
. i . Cac ban ky cam ket cua
Thuec hién dam bdo, ding quy dinh: 0,25 nim d4nh gi4, vin ban
- — trién khai, béo cdo két
Khéng thuc hién: 0 qua thyc hién
5.8.2 | Viéc thuc hién t6t cong vy va dao dirc cong vu 0,25 '
Trong ndm khong cé cdn b, cong chic bi phdt hién vi . o . > X
pham dao dikc céng vu: 0,25 ~ Khong Céin cit két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thyc té
Trong ndm c6 cdn bg, céng chitc bj phdt hién vi pham
dao dirc cong vu: 0 '
5.9 | Thuec hién quy dinh vé phong, chong tham nhiing 2,5
59.1 Viéc trién khai ‘cac védn ban vé cong tac PCTN do 0.5 A
o UBND thanh ph6 chi dao ' ? Céc vin ban cta don vij
Trién khai ddy di cdc vin ban do UBND thanh pho ban hinh trong nim | Van bdn dugc tinh la kip thoi khi don vi ban hanh
ban hanh: 0,5 d4nh gia vé& phong, | vdn bdn trong vong 01 thdng tinh tir khi UBND thanh
Trién khai kip thoi cdc van ban do UBND thanh phé chéng tham nhiing theo | phd ban hanh vin ban. 01 van ban ban hanh chdm: 0
ban hanh: 0,25 chi dao cua UBND | diém.
Trién khai thiéu tic 01 vin ban tré 1én va 01 vdn ban thanh phé -
tré 1én ban hanh khéng kip thoi : 0
502 Viéc ty kiem tra ni bd vé trién khai céc bi¢n phdp | s oy
*”*“ | phong, ngira tham nhiing ’ C4c quyet dinh ki€m tra,
Cé kiem tra: 0,5 1 bso c4o két qua kiém tra
Khong kiém tra: 0 cuia don vi
s o2 . s . Van ban tnén khai thyc | Trong ndm, don vi c6 vdn ban trién khai gii cdc
5.9.3 | Vige trién khai thyc hi¢n ra sodt xung dot loi ich 0,5 hién ra soat xung dot 1gi | phong, ban don vi tryc thugc vé ty ra sodt xung dot
C6 thuc hién: 0,5 fch, két qua giai quyét | lgi ich va bdo cdo tong hop két qua thyc hién xung
Khéng thuc hién: 0 vu viéc xung a6t loi ich | dot lgi ich ndm 4
5.9.4 | Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat d6ng 1 ‘

- Thuc hién cong khgi ddy dzi’ cdc ni dung trén: 1
- Thuc hién chua ddy du, thiéu tai li¢u minh chung: 0

-Vin ban, thdng béo,
quyét dinh vé& ning

Déi véi tieng npi dung phdi céng khai néu hinh thicc
céng khai hodc duong link minh chitng, Cdc ngi dung

47
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lwong, cir di hoc, khen
thudng, két qua binh xét
thi dua :

- Quy ché chi tiéu ndi
bd, Quan ly tai san cong,
Vin ban trién khai mua
sém tai san cong

- Quyét bd nh1¢m, bd

nhiém lai, tuyén dung
cong chirc, vién chirc,
chuyén déi vj tri cOng
tac (néu hinh thirc cong
khai hod#c dudng link
minh ching).

-Quyét dinh/tﬁéng

bao/bién ban cong khai

dy toan ngfn sich nim

2024, quyét toan nghn

sach nim 2023.

- Thong bao cong khai
két luan thanh tra, bién
ban cong khai.

céng khai gom:

- Céng.khai, minh bach trong viéc thuc hién ch{nh
sdch, phdp ludt c6 ngi dung lién quan dén quyén, lgi
ich hop phdp cua cdn bj, céng chitc, vién chikc,
ngudi lao djng.

- Céng khai, minh bach trong viéc bé tri, quan ly, sir
dung tai san cong hodc kinh phi huy dong tir cdc
nguén hop phdp khdc.

- Cong khai, minh bach trong céng tdc td chisc cdn
b cua co quan, 16 chikc, dom vi.

- Cong khai cdc ngi dung khdc theo quy dinh cua
phadp ludt: :

+ Céng khai dy todn ngdn sdch nim 2024, Quyét
todn ngdn sdch ndm 2023.

+ Céng khai két lugn thanh tra.

+ Céng khai thu tuc hanh chinh.

5.10

Thiee hién chuin héa, xdc thuc thong tin ho so cdn
bd, cong chirc, vién chirc, ngu't)’t lao dpng ciia cdc
phbno, ban, don vi thujc va tryc thiigc trén Phin
mém qu&n Iy ho so cdn bp, cong chirc, vién chirc

100% hé so céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong |

dugc cdp nhdt kzp thoi, ddy du théng tin va xdc thyc
trén Phdn mém qudn Iy hé so CBCCVC: 1

Tir 90% dén dudi 100% hé so céng chirc, vién chir,
nguoi lao déng dugc cdp nhdt kip thoi va ddy di théng
tin (trong dé riéng hé so céng chirc, vién chirc lanh
dao, quan Iy phdi duge cdp nhdt ddy di 100%): 0,5 -

Khéng

- Cdin cit két quad theo dai, thanh tra, kiém tra thuc té
Xdc dinh dém bdo yéu cduwkhéng dam bdo yéu cdu

%O PR B R

A




Duci 90%: 0

(Nhitng hé so khéng the cdp nhdt do nguyen nhdn
khdch quan phdi kip thoi bao cdo vé S& Nji vy dé diéu
chinh; truéng hop tGi thoi diém ddnh gid vén chua bdo
cdo dé diéu chinh th1 xem nhu chua thuc hlen c(ip nhdt,
xdc thuc thong tin hé so).

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Té chiec thuec hién cong tdc tai chinh — ngadn sdch

-

6.1.1

Thuc hién quy dinh vé viée sir dung kinh phi ngudn tir
NSNN (bao gobm cd UBND cAp xa)

0,5

Khéng c6 sai pham dugc phdt hi¢n trong ndm ddnh
gid: 0,5

C6 sai pham dugc phdt hién trong ndm ddnh gia: 0 .

B4o céo vé viéc thyc
hién co ché ty chu, ty
chju trach nhiém

Bdo cdo ciia ndm trudc lién ké.
Truong h(rp khéong cé thanh tra, k1em tra, kiém todn
nha nwede vé 1ai chinh thi dugrc tinh tiéu chi ddc thi.

6.1.2

Thuc hién céc klen nghi sau thanh tra, ki€m tra, faém ,

toan nha nuéc vé tai chinh, ngén sich

0,5

Tinh diém theo cong thic: (b/a)* diém toi da. Trong

| dé:

ala sé: tié:n phdi ngp NSNN. |
b la s6 tién dd ngp NSNN.

Két luan, kién nghi cua
co quan thanh tra, kiém
toan

6.2

Cong tdc quan ly tai san cong

6.2.1

Ban hanh quy ché qudn Iy, s dung tai sdn cong cua
cdc co quan, don vi

0,25

UBND qudn, huyen don v; truc thugc ban hanh va 10
chitc thuc hién 1ot Quy ché chi tiéu npi bg dat 1 00%:
0,25

Duéi 100%: 0

6.2.2

Té chirc thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy, sir dung tai
san cong ‘

0,75

Thuc hién dam bdo: 0,75

Khong dam bado: 0

- Quy ché chi tiéu ndi by

| ctia 03 don vj tryc thudc

- Quy ché quan ly, sir
dung tai san cong;

- B4o céo tinh hinh quan
ly, sir dung tai san cOng

Quy ché chi tiéu noi bg; Quy ché quadn ly, sic dung tai
sdn cong chwa ding quy dinh hoac chua cdp nhdt cdc
quy djnh mdi thi tric 50% 56 diém

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN

PIEN TU, CHINH QUYEN SO

15

71

Ung dung cong nghé thong tin trong hogt dpng quin
Iy, diéu hanh cia co quan

7.1.1

100% hd so gidi quyet TTHC duqc cip nhit, lufn

S6 liéu theo ddi trén hé

Théng ké tong s6 hé so tiép nhdn trén hé thong phdn




21

chuyén xir 1y trong hé théng thdng tin giai quyét thi tyc
hanh chinh: 1 |
Duéi 100%, tinh theo t}" 1€

thong .

mé‘m/tong 56 h6 so tzep nhdn trén thyc té (tai Bo

phdn Mgt cika) x 1 diém

7.12

100% TTHC duogc cip nhéit diy du, cong khai trén
Cdng dich vu cong: 1
Dudi 100%, tinh theo ty 16

S6 ligu theo ddi trén h¢
théng

T héng ké tér}g 50 ho so ttep nhdn trén hé th(fng phin
mem/tong 50 hé so tiép nhdn trén thyc t¢ (tai B

phdn Mgt ciea) cdp xd x 1 diém

Khéng dénh gid tiéu chi nay déi véi UBND huyen

Bach Long Vi

7.1.3

Ty 1& van ban trao ddi gifta cac co quan hanh chinh nha
nudce duéi dang dién tir

Tét cd sé van ban di dugc giti hoan toan dudi dang
dién tu: 1

Tét cd s6 vin ban di dugc giti dudi dang dién tik song

song véi vin ban gidy: 0,5

Tét ca 56 van ban di dwoc giki dwdi dang vin ban gidy:
0

Piém ddnh gid dugc tinh cong thirc:
(b/a)*1.0+(c/a)*0,5
Trong do:

ala tong 56 vdn ban di (trir van bdn mdt)

b 1& 56 vin ban di, dugc giti hoan toan dudi dang dién
tie

c la s6 van ban @i dugc giti dudi dang dién tir song

song véi van ban gidy

theo

Hinh anh théng k& sb
lugng vin ban trao dbi

trén hé théng Quan ly
vén ban dién tir

Thong ké trén H¢ thong Qudn 1y vdn ban dién tic

7.1.4

Ty 18 viin bén dién tir ky s6 c4 nhin

Tie 90% tro lén: 1

Tir 70% dén dudi 90%: 0,75

Tir 50% dén dudi 70%: 0,5

Duesi 50%: 0

Khéng

Can cir két qua kiém tra thitc té trén H¢ théng Qudn
Iy van ban dién tie HP e-Office cua Trung tém Tin

hoc, Viin phong UBND thanh phé

7.1.5

Ty 1é hoan thénh Ké hoach chuyén ddi sé trong nim
cua don vi 4

- K& hoach Chuyén d6i
sb trong nam,;

- Céc tai liéu mo ta san
pbim cia nhiém vy d&
ra trong K& hoach nim

(Tong s6 nhiém Vi d@é ra trong Ké hogch nam da
hoan thanh/Téng 56 nhigm vy dé ra trong Ké hoach

ndim) x 1 diém

WV Z o aa

e . a i

4
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da hoan thanh

72 ‘(;ungh céph cdc logi thong tin phuc vu ngudi din va| - 1
oanh nghiép
Cung cdp cdc loai théng tin chi yeu theo Ngh} dinh so Théng ké cécé chuyén
42/2022/ND-CP ngdy 24/6/2022 ciia Chinh phii: 0.5 | myc trén Cong/trang
thong tin di¢n tir cua
Cung cap thong tin theo Ludt Tiép cdn théng tin: 0,3 don vi :
on vi (kém theo dudng
Cung cap danh sdch nguoi phdt ngén bdo chi va ddu dén) '
moi tiép nhdn yéu cdu cung cdp théng tin theo Lugt :
Tiép cdn thong tin trén Cong thong tin dién tue: 0,2 '
Cung cip thong tin chi dgw diéu hanh cua cdc cép 4
7.3 | lanh dao kip thoi trén Cong théong tin di¢n tir cia don 0,5
vi
Neu trén 200 tin, bai/nam dat 0,5 diem.
Neu tic 52 - 199 tin, bai/ndm dat 0,3 diém. 1 Th6ng ké s lugng tin,
Néu tir 25-51 tin, bai/ndm dat 0 2 diém. : bai trong ndim
Néu du'érz 25 tin, bai/ndm: 0 dzem
7.4 | Cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh 3
7.4.1 | Ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh 1,5 ‘
Tinh dzem theo cong thisc: b/a*, diém toi da. Trong do: - Pham vi ddnh gid: cdc TTHC dang cung cdp tryc
a la téng s6 dich vu cong di didu kién lén tryc tuyén tuyén toan trinh cé phdt sinh hé so dat ty I¢ 80%
toan trinh. (theo Chi thj 01/CT- BTI'IT ngay 10/01/2023: Ty I¢
blaso s luong dich vu cong truc tuyén toan trinh. dich vu cOng tryc tuyén toan trinh c6 phdt sinh hé so
Néu b/a < 0,80 thi dlem ddnh gid la 0. ndm 2023 la 80%).
742 | Ty 1¢ hé so truc tuyén toan trinh 1,5 - Yéu cdu:
+ Thong ké tong 56 hé so da tiép nhdn (ca truc tu‘yen
Tinh dtem theo cong thiec: b/a* diém tdi da. Trong do: va truyen thong) cua cdc TTHC cé phdt sinh ho so
ala tong s6 ho so giai quyet trong ndm cua DVC tryc tryc tuyén toan trinh.
tuyen toan trmh (gdm ca tryc tuyén va khéng tryc + Thong ké s6 ho so da tiép nhén tryc tuyén cia cdc
tuyen) TTHC néu trén.
b 1a 56 hé so gidi quyet tryc tuyen ctia DVC tryc tuyén - Tinh ty ¢ % gitta 50 ho so dd tlep nhén tryc tuyen
toan trinh (khéng si dung ban gidy). 50 Véi tong s6 hé so da tiép nhdn trong ndm cua cdc
‘ TI'HC néu trén.
7.5 | Thuwc hién thanh todn tric tuyén 1
751 Ty 1&¢ TTHC duoc trién khai thanh toé.n tr\xc tuyen: 0,5 0,5 | Chi dp dung doi véi cac TTHC c6 yéu cdu nghia vu

Tinh diém theo céng thu'c (b/a)* diém toi da. Trong

tai chinh va cé du diéu kién thyc hién thanh todn truc

1

&
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i)

do:

a it tong 56 TTHC c¢6 Yéu céu nghia vy tdi chinh.

b la s6 TTHC c6 yéu cdu nghia vy tai chinh dugc trién
khai thanh todn truc tuyén.

7.5.2

Ty 16 TTHC c6 phét sinh giao djch thanh todn tryc
tuyen: 0,25 : L '
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém t6i da. Trong
dé: . :

a lc‘z’ té'ng. sé TTHC dang trién khai thanh todn truc
tuyén. v .
b la s6 TTHC c6 phdt sinh giao djch thanh todn tryc

tuyé’n.

0,25

tuyén,

7.5.3

Ty 1& ho so thanh ton tryc tuyén: 0,25
Tinh diém theo cong thitc: (b/a)* diém t6i da. Trong

| do:

a la téng sé téng 56 hé so dé gidi quyét cia cdc TTHC
thudc pham vi ddnh gid.
b 1a 56 hé so cé phdt sinh giao djch thanh todn tryc

0,25

Pham vi thong k2 la cdc hé so dd gidi quyét cia cdc
TTHC c6 yéu cdu nghia vy tai chinh dang trién khai

cung cdp truc tuyén.

7.6

tuyén.

Thuc hign dp dung, duy tri, cdi tien HE thong quén Iy
chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 d}z’
vdi tit cd cdc thii tuc hanh chink dupe cong bd theo
quy dinh cia phdp ludt thugc thdm quyén giai quyét
ciia UBND cdc- quin, huyén theo Quyét dinh s6
19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii twdng
Chinh phii - ' :

"Bach Long Vv . -

Khéng ddnh gid tiéu chi ndy ddi véi UBND huyén

7.6.1

Ap dung trén thyc t& Hé théng van ban, tai lita va quy
trinh theo HTQL do Chu tich UBND quén, huyén
quyét dinh ban hanh.

0,4

Thyec hién theo quy dinh: 0,4

Khéng thuc hién: 0 -

Quyét djnh ban hanh
danh myc tai li¢u
HTQLCL, céc tai liéu
khéc c6 lién quan

Céin ci két qud theo ddi, thanh ira, kiém tra thuc té

7.6.2

Coéng bo hodic cong bd lai (khi c6 sy didu chinh, m&
rdng, thu hep pham vi 4p dung) viéc ép dyng He¢ théng
quan ly chit lugng phd hop Tiéu chufn quéc gia

03

Quyét dinh cong b theo
miu huéng din cia S&r
Khoa hgc va Céng nghé

TCVN ISO: 9001:2015 va théng b4o bing vin ban dén

WU & f N e Lot o -




24

S¢ Khoa hoc va Cong nghé de theo d01 va tong hop; c6
niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén Cdng théng
tin dién tir caa UBND quén, huyén.

Thuec hién theo quy dinh: 0,3

Khong thuc hién: 0

Duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo

canh va xac dinh rii ro;

déi s4ch giai quyét

763 | tieu chuin TCVN ISO 9001: 2015 :
Cdp nhdt cdc thay doi cua vin ban quy pham phdp Iuat - Béo cdo ISO nim
lién quan dén hoat djng xit Iy cong viéc vao Heé théng X N
- K& hoach, Thong béo,
quadn Iy chdt luong chdm nhdt 1a ba thdng ké tie khi van . .
bén quy pham phdp ludt c6 hiéu lyc thi hanh: 0,5 Chuong trinh dénh gid ¢ ‘ : ; .
g ndi bd; Bién ban danh | Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém tra thuc té
Thyc hién danh gid ngi bg va xem xét cdi tién cua Lanh
gid ndi bd, Bién ban
dao t6i thzeu m@t ndm mot lan dé bao dam phi hop voi
xem xét cai tién cua
yéu cdu cta Tiéu chudn quéc gla TCVN ISO Lanh dao
9001:2015, quy dinh cua phdp ludt va thuc té tai donm i
vi: 0,5
Khong thuc hién: 0
Hang nam td chirc phd bién, hué'ng din ép dung hé . '
thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan HO so minh chimg hoat
7.6.4 | bd can b, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong 0,3 |ddng pho bién, hudng )
pham vi xdy dung va p dung Hé théng quan ly chét din: K& hoach, Gilly | Cén cit két qud theo doi, thanh tra, kiém tra thuc té
luong A moi / Thong béo, Bao : - S
Thuc hién theo quy dinh: 0,3 cdo két qua thuc hién...
Khoéng thuc hién: 0 :
Hang nim chi dao, td chire thuc hién kiém tra viéc ép
765 dung, duy tr, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén 0.5 Cic vdn ban ' minh
e TCVN ISO 5001:2015 tai UBND céc x&, phuong, thi ’ ching viéc chi dao, Céin cit két aud theo doi. thanh tr kﬂ tra thue té
trAn thudc UBND quén, huyén kiém tra, béo céo két 9 ’ a, iaem fra thyc te
Thuec hién theo quy dinh: 0,5 qua kiém tra, ..
Khoéng thuc hién: 0 '
7.6.6 | Thuc hién viéc nhan dién bdi canh va xéc dinh rii ro 0,5 | K& hoach nhan dién boi

Cén cir két quda theo dai, thanh tra, kiém tra thuc té

Thuec hién theo quy dijnh: 0,5




Khong thuc hién: 0

| Thuee hién gigi quyét cdc TTHC theo tiéu chuin

Khong ddnh gid tiéu chi nay dgi véi UBND huyén

dung HTQLCL theo Tiéu chun TCVN ISO 9001:2015

7.7 | TCYN IS0 9001:2015 . 1S - Bach Long Vi
Ty 1& TTHC thudc thim quy@n giai quyét cia UBND - Danhémuc 'I'I‘H(él dugc '
7.7.1 %?gg’;tﬁ%%ﬁ;;ﬁ%%dggg 1‘:;: lp Sdung HTQLCL theo 0,3 , zﬁng%thefhmpggfnh Ciin cit két qu(?‘ theo ddi, thanh tra, kiém tra thyc té
Bat 100%: 0,3 - Danh muc TTHC
Duedi 100%: 0 . thuc thAm quyén giai
772 Ty 18 hd so giai quyét theo TTHC tuén thi theo ding 0.7 quyét cia don vi codn
/< | quy trinh ISO ’ hiéu lyc tai thoi diém
| dénh gif;
- Danh myc tai li¢u, quy
trinh thu¢c HTQLCL
theo Tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015. cua co
quan do ngudi ding
| quyét dinh ban hanh.
- Bédo céao kiém “soat
- Dat 100%: 0,7 TTHC . . | Cdin ciz két qua theo dbi, thanh tra, kiém tra thyc té
a o - Bdo cdo, ti liéu khic 9 ’ ra, idem Ira thc te
- Dat tir 95% dén dudi 100%: 0,5 phyc tdn tai, han ché
e 050/ ' dugc chi ra trong Bién
- Dudi 95%: 0 ban kiém tra cia doan
kifm tra cua S&
KH&CN hodic Doan
kim tra CCHC thanh
phé.
- Bién ban cua Poan
kiém tra ISO
- Béo céo két qua ISO
' , cua quén, huyén
Ty 16 UBND x4, phudmg thi trdn thudc thdm quyén
7.7.3. quén ly cia UBND quén, huyén thyc hién xay dyng, 4p 0,5 | Cain cit Két qud theo di, thanh tra, kiém tra thuc té

| va giai quyét TTHC tuin thi theo &§ig quytrinh ISQ
" :;"«. T s o '
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0. ' : Y s ) IS
Dat 100%: 0,5 Bao cho két qua ISO cila Céin cu két quad theé dobi, thanh tra, kiém tra thuc té
DuGi 100%: 0

quén, huyén

MUC PQ HOAN THANH "CAC NHIEM VU
PUGC UBND THANH PHO, CHU TICH UBND
THANH PHO GIAO

8.1

S8 luong nhiém vu dugc UBND thanh ph6 Chu tich
UBND thanh phd giao @4 hoan thanh

Tinh theo cong thic: (so nhzem vu hoan thanh/so nhié¢m
vu duoc giao) x 2

8.2

S6 luong nhi¢m vu duqc UBND thanh ph6 Chu txch
UBND thanh phd giao d3 hoan thanh trong han

Tinh theo cong thirc: (s6 nhi¢m vu hoan thanh trong
han/sé nhiém vu dugc giao) x 2

Cdn cu 50 liéu trén ‘Hé thong theo doi nhi¢m vu du'(rc
UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phé giao

cdc sd, nganh, dja phuong

65

«X
diem

PIEM THUONG, PIEM TRU

Piém thudéng

1.1

100% hé 50 TTHC duoc tiép nhan va giai quyet dung
han trén Cong dich vu cong quéc gia (bao gom ca cdp
xd): 1

1.2

100% ho so thi tuc hanh chinh trgc tuyen toan trmh
duoc gidi quyét trén thyc t¢ dam bao ddy di cdc yéu to
quy dinh tai Khoadn 1 Diéu 1 3 Thong tu 56 01/2023/TT -
VPCP ngay 05/4/2023 (tri, yéu té dp dung chit ky 50
trong truong hop co yéu cdu c6 chit ky ctia cd nhdn do
céc cd nhdn hién nay chwa cé chit ky 50): 1

Khong

Piém trir

2.1

C6 hé so TTHC qud han trén Cong djch vu céng quoc

gia do 16i chu quan: 1.

2.2

Cé6 lanh dao cdp phong va tuong duong thuoc qudn, '

huyén bj ky ludt tic mitc khién trdch tré lén (bao goém ca
Chit tich, Ph6 Chit tich UBND cdp xd): 1 '

Khong

<«
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