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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: /48 /KH-UBND Hdi Phong, ngay 25 thdng & nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai thlen Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long
ciia ngwoi dan, to chlrc dbi véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudec
(SIPAS) va Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI)

thanh ph6 Hai Phong nim 2024

Nam 2023, Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index) cta thanh phé tiép tuc
duy tri xep hang vi tri tha 2/63 tmh thanh phé véi két qua dat 91,87 diém (ting
1,78 diém so véi néim 2022); Chi sb hai 1dng ctia ngudi dan, t6 chuc dd1 véi su phuc o &
vu clia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) cua thanh phd xép hang vi tri thtr ‘\\ ""“_;“;
5/63 tinh, thanh phd véi két qua dat 88,90% (tdng 5, 07/ so vé&i ndm 2022). Tuy \:
nhién, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) cua thanh ph
hién chi dat 42,1143/80 diém (giam 1,4892 diém so véi ndm 2022) va xép vi tr
thir 2 trong nhém céc tinh, thanh phd dat diém trung binh thap (giam thit hang so
véi ndm 2022).

P& tip tuc duy tri, nang cao Chi sé PAR Index, Chi s6 SIPAS va cai thién
Chi s PAPI ciia thanh phé trong nam 2024, Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh
K& hoach trién khai thyc hién nhw sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- C&i thién, khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong thuc hién céc ndi dung
ctia Chi s6 PAR Index, Chi s& STPAS v& Chi sé PAPI trén dia ban thinh phé Hai
Phong nam 2024.

- Duy tri Vé ning cao nhﬁng ndi dung cua Chi s6 PAR Index di dat dugc :
két qua va diém sd tot Phén d4u nim 2024, Cm s& PAR Index tiép tuc duy tri dat \
két qua cao; Chi s& SIPAS dat trén 90%, xép trong nhém tinh, thanh phé dimg 1
du ca nude; Chi sb PAPI dugc cai thién va xép trong nhém céc tinh, thanh phd ‘
dat diém cao nhét.

2. Yéu ciu

- Céc co quan, dia phuong, cac co quan chu tri cac ndi dung linh
vuc dugc phan cong, danh gia dung thuc trang, két qua thuc hién céc noi dung
lién quan dén viéc x&c dinh Chi s6 PAR Index cta thanh phd.




- Thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac van ban chi dao cua Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phii; k& hoach, van ban chi dao clia Uy ban nhén dan thanh phd
vé céi cach hanh chinh’. |

- C6 bién phép khéc phuc tdn tai han ché theo céc chi sb va tap trung cao to
chire trién khai cé hiéu qua cac nhiém vu dé duy tri, cai thién Chi s6 PAR Index,
Chi sé SIPAS va Chi sé PAPI thanh ph6 Hai Phong nam 2024.

- Phét huy vai trd, trach nhiém cia nguoil ding dau co quan, don vi, cia cén
b, cong chirc, vién chuc trong thyuc hién nhiém vu, cong vu; huy dong su tham
gia vao cudc cua cac t8 chirc, c4 nhan trong qua trinh trién khai x4c dinh Chi sO
PAR Index, Chi sb SIPAS va Chi s6 PAPL

I1. NOI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN

1. Déi véi Chi s6 PAR Index va Chi s6 SIPAS

(Chi tiét tai Phu luc 01 kém theo)

2. D6i véi Chi s6 PAPI

(Chi tiét tai Phu luc 02 kém theo)

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi va dia phwong

- Can ct chirc ning, nhiém vu dugc giao tap trung chi dao trién khai thuc
hién tét K& hoach nay. Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach
nhiém truéc Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd néu khdng thyc hién nhi¢m vu
hodc thuc hién khéng bao dam yéu cau cia tiéu chi ddnh gia, @2 bi trir diém anh
huéng dén két qua d4nh gi4 Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS va Chi sb PAPI ciia
thanh pho.

- Thuong xuyén theo doi, don dbc, danh gia viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay; két qua thuc hién phai dugc danh gia qua céc chi sb va sb liéu cu thé.

- Thyc hién dam bao 100% ty 18 hé so thu tuc hanh chinh giai quyét ding
han, ning cao ty 16 hd so thi tuc hanh chinh dugc giai quyét trudc han. Cap nhat
dhy da tién do, két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh clia thanh phd; nang cao ty 18 ho so giai quyét thd tuc
hanh chinh thuc hién truc tuyén toan trinh.

| Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phi ban hanh Chuong trinh tbng thé CCHC

.

Nha nuéc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc diy manh thuc hign Chuong trinh tdng thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach sb 216/KH-
UBND ngay 23/9/2021 cita UBND thanh phd thyc hién Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuée thanh
ph6 Héi Phong (giai doan 2021-2025); Quyét dinh s6 4791/KH-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND thanh phd
ban hanh K& hoach CCHC nha nuéc thanh phé nam 2024; Céng vin s8 26/UBND-BCPCCHC ngay 15/3/2023

ctia Ban Chi dao CCHC thanh phé v& viéc tiép tuc diy manh cong téc cai cach hanh chinh ndm 2024.




2. Chi tich Uy ban nhén din cac quén, huyén

- C6 trach nhiém chi dao, kiém tra, don Gbc va danh gia cac phong chuyén
moén truc thude va Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi trin thudc dia ban quan
1y thuc hién bao dam hiéu qué, thiet thyc.

- Thuc hién bb tr, sép xép, chudn hoa ddi ngii can bg, cong chuc cép x4 theo
quy dinh.

- Chi dao thyc hién 341 v&i 8 noi dung danh gia cua Chi s6 PAPI, trong d6
tap trung vao mot s6 nhiém vu sau: Viéc tham gia cua nguol dan cép co so; Cong
khai, minh bach; Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan; Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong; Thii tuc hanh chinh codng va Quan tri moi truong.

3, Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd

_ Kidm tra vidc cong khai danh muc va ndi dung thi tuc hanh chinh trén
Cdng thong tin dién tir clia cac co quan, don vi, dia phuong; cong khai quy trinh
ndi bo giai quyét tht tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra, téng hop két qua trién khai thuc hién nhiém
vu ciia cac co quan, don vi, dia phuong theo K& hoach thuc hién kiém soét th tuc
hanh chinh va co ché mét cira, mdt cira lién thong nam 2024 ban hanh keém theo

Quyét dinh sé 302/QD-UBND ngay 30/01/2024 clia Uy ban nhan dan thanh pho
vA c4c van ban chi dao ctia Uy ban nhén dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén
thanh phé v& cong tac cai cach hanh chinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong

- Chit tr, phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién bao dam
100% s6 dich vu it liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP)
duoc dua vao st dung chinh thire.

- Thuong xuyén kiém tra truc tuyén viéc cong khai tién do, két qua giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh trén HE thdng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cua
thanh phd.

- Pong bo dit liu day du, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc gitra He théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi Cong Dich vu cong qudc gia.

- Phbi hop, hudng dan cc co quan thong tn bao chi, hé théng dai truyén
thanh co s tuyén truyén rong rai ve dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh

cong ich dé ngudi dan va doanh nghiép khai théc, sir dung.

5. S& Ké hoach va Piu tu

- Tham muu cho UBND thanh phd céc giai phap dé cai thién moi trudng dau
tu kinh doanh, thuc déy doanh nghiép gia nhép va tai gia nhap thi truong; dat 100%
c4c chi tiéu kinh t - x4 hoi va dat ty 18 ting tong sén phém (GRDP) cta thanh phd
nim 2024 cao hon so voi ndm 2023;
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- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién ké hoach
giai ngan vén d4u tr cong dat t6i thiéu 95%.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Bao Hai Phong, Chuyén
dé An ninh Hai Phong

Tang cudng théng tin, tuyén truyén vé cOng tic cai cach hanh chinh cia
thanh phd trén céc phuong tién thong tin dai ching.

7. Sé Noi vu

- Theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién Ké hoach duy tri, cai thién
Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS va Chi sé PAPI cua thanh phé nam 2024

- D& xuét Chit tich Uy ban nhén dan thanh phé xem xét, kiém diém trach
nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong néu khéng thuc hién
nghiém tuc céc tiéu chi ciia Bo Chi _sé; tham muu, d& xuit khen thuéng ddi véi
cac co quan, dia phuong, ca nhan thuc hién t6t cac nhiém vu cai cach hanh chinh
ctia thanh phd.

Trén day 13 K& hoach duy tri, cai thién Chi s6 PAR Index, Chi sé SIPAS
va Chi s6 PAPI thanh phd Hai Phong ndm 2024; Uy ban nhan dan thanh phd yéu
cau céc co quan, dia phuong nghiém tic t6 chirc thuc hién./ WB&’

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Néi vu (Vu CCHO); KT, CHU TICH
-TTTU, TT HDNDTP; P

-UBMTTQVN TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Céc S&, ban, nganh thanh phé;

- UBND céc quén, huyén;

- UBND céc xa, phuong

(UBND c4p huyén sao gui);

- bai PTTHHP, B4ao HP, Cb ANHP;

- CVP, PCVP Tr.V.Thién;

- Cac Phong: KSTTHC, NC&K TGS, HCTC;
- Céng TTDTTP;

- Luu: VT, KSTTHC4. j /

/




Phu luc I
NHIEM VU THUC HIEN NQI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX), CHI SO PO LUONG SU HAI LONG (SIPAS)
(Kém theo Ké hoach séJ48 /KH-UBND ngay 25thdng 6 ndm 2024 ciia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong)

. - . Co quan . 2
Linh vuc/Tiéu chi/ en A e . Co quan A San pham
STT Tiéu chi thinh phin Nhiém vu Yéu cau Thoi gian hil phaoi h(:)})/ dAura
thuc hién
CONG TAC CHI PAO,
i |PIEU HANH CAI CACH
HANH CHINH (CCHC)
X4c dinh ddy di 06 ndi ; Trong quy IV nim Céc 56, ban| o ey ach CCHC
oA A . 3 . Y h\ 0 4 . . . . Y = ¢
1.1 TEl e hign K¢ hogely CCHC dung CCHC theo quy dinh Hodw thitnl 10026 K& trude lién k& nam ké S& N§i vu n§anh, UBI:ID cua UBND thanh
nam ciia Chinh phi hoach hoach - Ity hé
P ; UBND cip xa pho
12 Thuec hién ché d§ bio cdo
) dinh ky
- Quy I: Trudc ngay
21/3;
- 6 thang: Trudc
. Cac S50, ban,| Baocido CCHC
s v I; 6 thang; Quy III; Ca| Dung thoi gi 3 : . NTAS \ ’ i i
Béo cdo dinh ky vé CCHC Quy anwg Quy a dRptholgmagny |vesy ,21/6 \ S& Noi vu nganh;  UBND|dinh ky cia UBND
nam dinh - Quy III: Trudc v thanh phé
ngiy 21/9; cap huye W pho
- Ca nam: Trudc
ngay 21/12.
1.3 |Kiém tra céng tic CCHC
Ty ¢ co quan chuyén mdén ) .
j . Cac S0, Dban,,, z . 2
thuéc UBND thanh pho va . . 0/ eon 1A , . e ’| K€ hoach kiém tra,
1.3.1 dom vt i chinh cép — Ca nam Dat tir 30 % trd 1én Quy IV/2024 S Noi vu ngar;h, A UBND Quyét dinh Thanh
dugc kiém tra trong nam oap AyeD lap doan; Bién ban;
Két ludn kiém tra.
Béo céo két qua
it 1 chic vin 48 whét hisn 100 % s6 vin dé phat Cac S, ban,| kiém tra; Béo céo
1.3.2 J P ' Ca nim hién dugc xtr 1y hoic|  Quy IV/2024 S& Noi vu nganh;  UBND| khéc phuc ket qua

qua kiém tra

kién nghi xir 1y.

kiém tra

"’ P T f. 28




Co quan z
Linh vwe/Tiéu chi/ . ~ 3 .. . . Co quan Z. San pham
L Tl ;
STX Tiéu chi thanh phﬁn Nhi¢m vy Yéu ciiu SEE chu tri phol h‘:)P/ daura
oo ety thue hién
1.4 Céng tic tuyén truyén|Ké hoach tuyén truyén C St
) CCHC CCHC
A ié i . K'( A
Mitc do hoan thanh ké hoach| 2" Panh vA trien khal Hpro panh 100% ké ¢ hoach tuyén
1.4.1 - thuc hién Ké hoach tuyén hoach truyén CCHC ctia
R truyén CCHC : Cic'sé, ban, | UBND thanh phd
nganh; UBND
Thyc hién tuyén truyén Trudce ngay S¢& Thoéng tin va| cic quén, huyén;
day di ndi dung CCHC 20/12/2024 Truyén théng Pai PT-TH Hai
142 Muc d§ da dang hoéa trong thong qua cic kénh Phong; Béo Hai Béo cédo cua
% |tuyén truyén CCHC truyén théng va céc Phong UBND thanh phé
hinh thirc tuyén truyén "t
khac vé CCHC.
La giai phap lan diu
< .2 . [tién dugc ap dung; da
Cé tir 03 sing kién hoac R . :
2 : cis i ‘ |va cé kha ndng mang . Cac S¢, ban,| Quyétdinhcoéng |
; hoc va .
15 |POf méi, sing tao tronglgidi phép mditrong CCHCY, ;2 me “pid thic]  Trongnam2024 | SOKhoahocvd . UBND|nhin sing kién cta
trien khai nhiém vu CCHC |[tré 1én dugc UBND thanh| °, in Y, 2 Cong nghé ; R . L
: hé cone nhi nang cao hiéu qua trién cap huyén. UBND thanh phé
P B khai nhiém vy CCHC
ctia thanh phd
Ban hanh cic vin ban
chi dao giai quydt o 5 g
£, A :, < T e .X Tl Vian phong| Cac vin ban cta
, ’ , . h ; 5 : p
Doi thoal “giita lanh dgoC6 tr 02 - 03 cude doijnhiing kien nghi, de ) S& Ké hoach va DAu [UBND thanh phé;| UBND TP; Két
1.6 |thanh phé véi nguwdi dan,|thoai/dien dan dugc to|xuat cia nguodi dan,| Trong nam 2024 : o O
. , B ‘ o o tu cdc co quan, don| ludn cia Chu tich
doanh nghiép chirc trong nam doanh' nghiép. 100% a i Rk . P
* A 1. ax % vi ¢6 lién quan UBND thanh pho
kién nghi, dé xuat dugc :
giai quyét
Thwe hién cac nhiém vu .z oy Cac S0, ban
. : * *| Hoan thanh ding tién dd 100% s6 nhié d A ) ot 4
1.7 |dwgc Chinh phi, Thi twéng o A ° PRGNS SHYS Trong nam 2024 bl pl‘long UPND nganh; UBND
. .. giao trong nim thanh pho z .
Chinh phi giao = cap huyén.
2 |CAICACH THE CHE
2.1 |Theo ddi thi hanh phap luat




Co quan

Linh vue/Tiéu chi/ en o N i Co quan £ San phfim ’
STT Tiéu chi thanh phz;in Nhigm vy Fonu Thoi gian cha tri Pl h(.')P/ diu ra
thuc hién
Thuyc hién dﬁy du cac hoat
déng theo doi tinh hinh ; 5
THPL theo quy dinh tai Sj;:;ﬂ:zp
Nghi dinh s6 59/2012/ND- P
CP; s6 32/2020/ND-CP va e a "
e vin bin husng dia B vi, dia Ké hoach theo doi
- Xay dyng, ban phuong Cac S¢, ban,|thi hanh phap luét;
Thuc hién céc hoat dong ve ha nh’ ié iloach the%; d45i Pam bao dugc giao nganh;  UBND|Van  ban, Ké
2.1.1 |[theo ddi thi hanh phap luét tinh hinh thi' hanh pha tién do va Trong nam 2024 chu tri tai chp huyén; colhoach, Béo cio, dé
(THPL) luat: Thu thip thon tii; vg quy dinh Ké hoach quan, don vi khac|xudt xi 1y;Hoi
tir;h’ hinh thrl) hénﬁ i va céc chi c0 lién quan nghi, hdi thao, didu
lut; Kiém tra tinh hinh thi df;‘; = ;Ijl y e, kiAo St
hanh phép luit trong linh An ;
& - < dan thanh
vuc trong tdm, lién nganh; X
pho

Didu tra, khao sat tinh hinh
thi hanh phép luét




Co quan

thwe hién
Cin ct két qua hoat dong
theo do6i tinh hinh THPL
thuc hién viéc xem xét, Ban hanh
danh gia tinh hinh THPL day du S& Tu phap Béo céo
vA tdng hop vao bdo cdo Béo va cac co két qua
cong tac theo doi tinh hinh cédo/van quan, don vi, theo doi thi
THPL hang nam, xi ly béan xir dia phuong Cic  So, ban, hanh phép
Xir 1y két qua theo ddi thi theo' tfiém quyf:n hozficx kiéx'l 1)'//.kié:n ' ) d‘uc,)’c gi'ao ; nga‘lnh; AUBND hfzfxt; Quﬂyé’t
2.1.2 hanh phép lugt nghi cap c6 tham quyén xir ngl}; xur ly Trong nam 2024 chu tri tai Ké cip huyén; co dinh, thc’)ng
’ ly két qua theo dbi tinh ket qua hoach va céc quan, don vi khac béo két
hinh THPL theo quy dinh theo doi chi dao cta cé lién quan luan kiém
tai Didu 14 Nghi dinh sé tinh hinh Uy ban nhan tra; kién
59/2012/NDP-CP (duoc bd THPL dan thanh nghi, dé
sung tai khoan 5 Didu 1 theo thim phd XUuat. ..
Nghi dinh sé 32/2020/ND- quyén
CP), Piéu 7 Théng tu sb
04/2021/TT-BTP
Céc vén ban cbng b dan‘h' £ Cac S, ban,| Céc vin ban cong
2.2 R:: éso;:thvtan l;:l;)lljluy phim ;n ?C lvan B SIA)P{J — Cong.:ﬁ) Kip thti, ding Trong ndm 2024 S¢ Tu phap nganh; UBND| b danh muc vin
phip luiit (QPPL) u¢u lye, ngung hiéu lyc  [quy di cip huyén. bén QPPL
s 1p e o - . |Céc vin ban xi 1y, £ . ) )
Xir Iy van ban tl‘al,phép lu:.xt VBQPPL tréi phép luat T 70% - 100%1 sO van Cic Sé, Dban, Béo co cone tc
2.3 |do co quan c6 tham quyén " [ban da xur ly/kién nghil Trong nim 2024 S& Tu phéap nganh; UBND =

kiém tra, kién nghi

phét hién qua kiém tra

xur ly

cip huyén.

tu phap




Co quan

Linh vwe/Tiéu chi/ on A 2 . Co quan Xs San phim -
L Tiéu chi thanh phin Nhigm vu Xeasan Thot gian cha tri pho h?})l déu ra
thuc hién
Tinh ddng b, théng nhit;
tinh hop ly; tinh kha thi va
K&t qua diéu tra xi hdi hoc|tinh kip thoi trong viéc
(XHH) v& danh gi4 tic dong|phat hién va xu ly cac bat . . |cac ss, ban| L. . oo
; . : . . . L an . hap; . Keét tre
2.4 |cia CCHC dén chat lugng|cdp, vudng méc trong to|Dat tir 90% trd 1én Trong nam 2024 56 Tu phap; S0 Noi nganh; UBND ¢ q;(e;(illeu r
viin ban quy pham phap ludt|chic thuc hién vin ban b clp huyén.
do thanh phd ban hanh quy pham phap ludt thuge
pham vi quan 1y nha nudc
ctia thanh phd
5 CAI CACH THU TUC
HANH CHINH
TTHC ban hanh dang ‘ Ciac So&, ban,|Bdo céo cdng tac
31 Kiém soat quy dinh tha tuc|tham quyén, khong ¢6[100 % TTHC ban hanh Trong nim 2024 Vin phong UBND |nganh; ~ UBND kiém soat TTHC
) hanh chinh (TTHC) TTHC ban hanh trai thim|dung thdm quyén g thanh phé chp huyén,|cia UBND thanh
quyén UBND cp xa phd
Céng bd, cong khai TTHC
3.2 LA 5 szw £, 1A
va ket qua giai quyet ho so
Cac quyét dinh cong b Vi phong|Bao céo cong 4
. TTHC thudc th &n|100% s& TTE A 1 gl Sa0 cao cOng 4o
Cong b6 TTHC va danh muc| o~ i've “0 quyén|100% 50 = = . o _ |UBND thanh phé|kiém soat TTHC
3.2.1 . gidi quyét ctia thanh pho|danh muc TTHC cong| Trongnim 2024 |Céc S0, ban, nganh | ., P S .
TTHC theo quy dinh. .. ‘ N " don dbc, kiém|cia UBND thanb
phai dugc ban hanh day|bd theo quy dinh .z £
soat chat lugng  |pho

du, kip thoi theo quy dinh




- e ; Co quan , 2
STT Linky vore/ T chi/ Nhiém vu Yéu ciu Théi gian Cor gusn phéi hop/ S&i pleam
Tiéu chi thanh phan : * cha tri in dau ra
thuc hién
- Céng dich vu cong qudc
gia; Hé thdéng théng tin
gidi quyét TTHC cua
thanh phd; Cng Théng tin
dién i ia n%he‘mh b ia phong
duoc cong khai diy di, k UBND thanh. gho
Cong khai ddy di, kip thoi 9“8 ¥ 0P thye hign d6i ¥oil, oo chng tho
A . A A X .
A ’ . .1100° d ” C -2
322 "iin I(;Zntghgfh t:};nw:;gnqu;? - Cbng Théng tin dign ti ccE))nAkh;T d};c i, kip Trong nam 2024 | V2 Phong UBNDY S;csl oo e sodt TTHC
oS |5 R ONE MO8 Hn giall L s, nganh: UBND|COmS y ¢, kp g thanh phé £ qUOc B 2 UBND thanh
quyét TTHC cua thanh pho, chp huyén cong khai di thoi cic s, ban, hé
tai B§ phin Mot cira cac cép ’p ¥ gA N Y nganh, UBND céc P
di TTHC thudéc tham X i s ke
A & o cap thuc hién doi
quyen gidi quyet cia co véi Céng TTDT
quan, don vi minh;
- BO phin mét cira céc cip;
- Niém yét coéng khai
TTHC
100% sb6 co quan
chuyén mén cip thanh
X, X A
Céng khai tién do, két qua giai| TTHC duoc déng b, cong|P1s UBND cap huyén;
Loa X A AR . . 2 : UBND cap xa da cong s 5 (i A ,
quyét ho so trén Cong dich vy|khai trén Cdng dich vu o 4k 23 an R Céc S¢, ban, nganh; «ria- ., |B&0 cdo cdng tic
R L. N . R ' ~ .4 |khai day du trén Cong . £ n S¢ Théng tinva |, ., ,
3.2.3 |cdng quoc gia, Hé thong thong|cong quéc gia, HE thong| . R £ . Trong nam 2024 UBND cap huyén, N kiém so4dt TTHC
oy X N S e oy p dich vu cong quoc gia; PO Truyén thong . P
tin giai quyét TTHC cia thanh|théng tin giai quyét TTHC|, .. . UBND cap xa ctia thanh phd
hé ciia thanh nhé He¢ thong thong tin giai
P mhp quyét TTHC cia thanh
phd vé tién do, két qua
gidi quyét hd so TTHC
33 Thye hién co ché mdt cira,

K A > s A
co' ché mjt cira lién théng




Co quan 5 -
- P ; C ; San pha
STT I.Jinh Vl,'lC/Tleu Ch:/ Nhiém vu Yéu chu Thoi gian v f]ua‘n phoi hgp/ anAp _—
Tiéu chi thanh phan ° y chu tri . dau ra
thuc hién
i Bao cao CCHC;
" i ) . 1009 HC cap thant . e \ R .
Ty 18 TTHC thuc hién viéc|Thuc hién quy dinh tai ND géﬁg on c)z:é) d::'ocl: _ Céc S0, ban, nganh; Vin phon Bio cao cong tac
3.3.1 |tiép nhan, tra két qua tai B|61/2018/ND-CP va Thong I(;UO',C i;i" u & tai BO Trong nim 2024 |[UBND cdp huyén, Ty t[1)15‘1 nhg 1 kidm soat TTHC
phin mot cira. tw 56 01/2018/TT-VPCP |-0¢ Blat quyet fah ¢ UBND cép xa PRO| ia UBND thanh
phian mdt cua ;
pho
hu ién d ; B4o cao CCHC;
Pua TTHC nganh doc thuc Ihpc Dien an,h H,u'lc 100% TTHC trong Céc S&, ban, nganh; Vin phong a (an R .
o ez . A ITTHC dugc Thu tudng v i . . « |Bao cao codng tac
hién viéc tiép nhan ho so tai| . , , . R ’ldanh muc dugc dua ra . UBND cép huyén, [UBND thanh pho;|; .z ]

332 | 7 T L, Chinh pht phé duyét taij . . . . N Trong nam 2024 - .z kiem soat TTHC
Bo phén mdt ctra cac cap theo £ tai B0 phian mdt cua UBND cap x&;co UBND cap , i
danh muc dugc phé duyét Quyet dinh 1291/QP-T1g céc ch anh doc d6 huyén, cap xa ofs, UBND thask

s e SUgE PR EDS ngiy 07/10/2019 - quan ngaat deedong  MHELERI loné
tai dia phuong
Lap danh muc TTHC dugc
giai quyét theo hinh thirc ) . Bao cdo CCHC;
S TTHC hoic nhém TTHC|lién thong cing cfp hinh Cic 89, banp. ) s cong thc
o RAL T LRI Tong GU0 = A o . Vinphong UBND [nganh; ~ UBND| p € S0 o¢
3.3.3 |duogc giai quyét theo hinh thirc|chinh. Trong d6, néu 6 coj T 50 TTHC tro 1én Trong nam 2024 thanh phé oA huvén kiém soat TTHC
lién thong cung cip quan chu tri, co quan phdi p P £ ~y¢ ’lcia UBND thanh
y UBND cap xa £
hop trong quy trinh gidi pho
quyét ddi vai timg TTHC
Lap danh muc TTHC dugc
giai quyét theo hinh thirc
lién thé it ic cA
g s o e Béo cho CCHC;
Sé TTHC duoc giai quyét chifuh quyen khio ball. Cic 58, batjg, ot cling the
] YU P a . E La Vi \ . !

33.4 |theo hinh thic lign thong gitra| 018 0, BeU 10 €O A1y 56 TIC (1o lén Trong nim 2024 anphong UBND |nganh;  UBNDL.a  ©oon pHC

chc cdn chinh quyén chua tri, ddu moi ti€p nhédn thanh pho cap huyén, ia UBND thanl
¢ cap chint quy va tra két qua hd so UBND cép xa Y e

TTHC, co quan phdi hop
trong quy trinh giai quyét
déi voi timg TTHC

phd

3.4

Két qua giai quyét TTHC

a a




TTHC thugc thim quyén
gidi quyét cia thanh pho

: Co quan 2
Linh vwe/Tiéu chi/ . A2 So e Co quan . San pham
. T )
b Tiéu chi thanh phin Nhigm vy ¥éu cay hoi gian chi tri phoshop/ dau ra
thue hién
Ty 1& hd so TTHC do co quan|H6 so TTHC do co quan £ 1 Be,lo c’ao ACCHC,:;
A x 5 £ fo e s <.z |100% s6 ho so TTHC 5 . Bédo cdo cong tic
chuyén moén thanh phd tiép|chuyén mén thanh pho tiép B - s \ Van phong .2 ,
34.1 n . N A N ...[trong ndm duoc gidil Trong nam 2024 |[Céc S&, ban, nganh . « [kiém so4dt TTHC
nhan trong nam dugc giai[nhdn trong nim dugc giai < ., UBND thanh pho |, .
L e £ e quyét dung han cia UBND thanh
quyeét ding han quyét ding han phé
5 B4o céo CCHC;
Ty 18 hd so TTHC do UBND 2" ;z ;Tgf gﬁ;ﬁgﬂj 100% sb hd so TTHC Vinohone  |BAO cdo cong téc
342 cép huyén tiép nhan trong nélr)n d:(;c ; ; u.‘t dﬁng trong ndm dwgc giail Trong nim 2024 |UBND cip huyén UBND tl;lél nhg hé kiém so4t TTHC
nam dugc giai quyét dung han han °C Blal quye . quyét diing han ' L P UBND thanh
a phd )
Bdo céo CCHC;
Ty 1¢ hé so TTHC do UBND|HS so TTHC do UBND|100% sé ho so TTHC Vinphone | P40 cd0 cong téc
3.4.3 |cip xa tiép nhan trong nim|cap xi tiép nhin trong ndm|trong nim duoc gidi| Trong nim 2024 UBND cip xa UBND tia nhg hé kidm soat TTHC
dugce gidi quyét diing han dugc giai quyét ding han |quyét diing han PR cia UBND thanh
phd .
Thue hién viée xin 18i neudi Thyc hién day du, ding Béo ciéo CCHC;
dﬁr; & c.ht'rc l;hi d4é xa gt ~|quy dinh vé viéc xin 16i[{100% TTHC tr@ hen Céac S¢, ban, nganh; Vin phon Bao cdo cong tic
3.44 h n’ trone gidi © zt Y hl;“? srz ngudi dan, t& chic khi dé duoc xin 16i day du, Trong ndam 2024 |UBND cip huyén, UBND tI;lE\l nhg hé kiém soat TTHC
T?I‘HC £ glal quy xdy ra tré hen trong giildtng quy dinh UBND cép x4 PA%)ctia UBND thanh
quyét hd so TTHC phé
r 80% - 1009
. [ B0% - 100% oo Bio cio CCHC;
Thuc hién quy dinh tai quan  chuyén mén Céc S&. ban. neanh: Bio wic obas e
Dénh gid chit lugng giai|Nghj dinh 61/2018/ND-CP|UBND  thanh  phé; ) P 0 By phéng |0 S S
3.4.5 £ . e o n < P K Trong nim 2024 |[UBND cép huyén, . < |kiém soit TTHC
quyét TTHC cia dja phuong |va Théng tu sb UBND cap huyén; UBND cép xi UBND thanh pho cia UBND thinh
01/2018/TT-VPCP UBND xia dugc danh P ' Bé
gia tét tré 1én pho
Céng tic tiép nhan, xir ly
phan snh, kién nghi (PAKN)
3.5 |cia ca nhin, td chirc di vai




Co quan

Linh vuc/Tiéu chi/ cn & A s Co quan £ _ San phim
T ; N i
s¥ Tiéu chi thanh ph?m g vl Yeu cau Thoi glan cha tri phoi h?P/ diu ra
. thuc hién
Théng ké tit ca PAKN
trong nam vé TTHC do B2 ‘0 CCHC
119 P 12 c4 nhan. t8]tha he tié an t ) do cao >
Xir 1y PAKN ctia ¢4 nhan, to|thanh pho ticp nhan oy, 5g0, 6 pARN duge Cic SO, ban, nganh;| .. Bio cdo cong thc
chic dbi voi TTHC thudcltiép va cac PAKN do Van| . .. . . .« N _ £ R Vin phong .2 ,

3.5.1 2 A £ . \ ; o 0 Ik 1y hodc kién nghi xirf  Trong ndm 2024 |UBND  cap huyén, \ «|kiém soat TTHC
thAm quyén giai quyét ctalphong Chinh phu, cac bg, 5 UBND chp x3 UBND (hanh pho| UBND  thant
thanh phd nganh Trung uong tiép Y cap xa C;l:: Jale

nhan, yéu cdu thanh phé AL
giai quyét
. LA 5w A Bao céo CCHC;
Cong khai két qua tra 1oi| ., KN di xit 19, trd . s \ . ’
PAKgN clia cé4 nhgm % chic|o P da xir 1Y, ) g0, 55 PAKN dugc Céc Sg, ban, nganh;| (0 4o Béo cdo cong tac

3.5.2 i voi . ; ~l1oi dugc cong khai theo| . .. . ... Trong niim 2024 |[UBND cap huyén, PUOHE < |kiém soat TTHC
61 voi quy dinh TTHC thude dinh xu 1y, tra 1oi PR UBND thanh pho| .
thAm quyén otz hinh phé quy di UBND cap xa cua UBND thanh

phd
. CAI CACH TO CHUC BQ
MAY HANH CHINH
Sip xép, kién toan td chirc
4.1 |bd may caa cidc co quan,
don vi
2 o ‘
Hoan thién quy dinh chuc|Trién khai cac ndi dung vé 100 AA) fo C‘U qua‘n
o n A i in : . |chuyén mén thanh pho,
ning, nhiém vy, quyén han vafsap x¢&p, kién toan chirc . g
oAy 13 chfic b ; = . phong chuyén mén cap Cac S5¢, ban, .,
411 co cdu td chic cia cic colning, nhiém vu cac co huyén dugc quy dinh| Trong nim 2024 S&NGi vu neanh: UBND B4o cao CCHC;
’ quan chuyén mon thudc|quan, don vi theo cac Nghi! j gart, Béo céo chuyén dé

UBND thanh phé va phong
chuyén mén cap huyén

dinh ctia Chinh phu, céc
hudng dan ctua B Noi vu

chitc nang, nhi¢m vu,
quyén han va co céu td
chirc ding quy dinh

S SO
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. n P Co quan . 2
STT I.J:nh vt_rc/'?‘leu Ch:/ Nhiém vu Yéu cau Thoi gian Lo ?ua‘n phéiqh(_)'p/ San’\pham
Tiéu chi thanh phan : cha tri s dau ra
thuc hién
100% s6 s& va tuong Béao cdo CCHC;
duong c6 co ciu sb Bao céo chuyén
lrong lanh dao dé4p (g dé; danh muc
Thuc hién theo quy dinh|tiéu chi do Chinh phu théng ké s bién
Thye hién quy dinh vé co ciu tai Nghi dinh sb|va cac co quan c6 thim Ciac  S6, ban,| ché duoc giao va
4.1.2  |s0 luong lanh dao tai céc co|108/2020/ND-CP: ND|quyén quy dinh; 100%| Trong nim 2024 S& Néi vu nganh;  UBND| s6 luong cip phé
quan hanh chinh 107/2020/ND-CP  va cAc|phong thudc s& va cép huyén cua timg phong
vin ban c6 lién quan twong duong; phong chuyén mén thudc
thudc huyén c6 co cdu s&; phong chuyén
sb lugng lanh dao dap mon thudéc UBND
irng tiéu chi cép huyén.
Thye hién sip xép céc don
vi sy nghiép coéng lap :
Ty 1@: giél}l s lAuqng dO’l’l. vivsu thu(:“)c UBND th‘énh phé, Gidm, 10% 50 v&i 1iim ) o 1 Cé‘c S&, ban, o
4.1.3  [nghiép cong ldp so véi nam|thude sd, ban, nganh thanh 2021 Trong nim 2024 S& Noi vu nganh; UBND| Béo céo CCHC
2021 phd va don vi su nghiép cap huyén
cong 1ap thugc UBND cép '
huyén
Thye hién cdc quy dinh vé
4.2 a1 rea £ :
quan 1y bién che
S6 luong bién ché hanh ~
Thue hién quy dinh vé si chinh cta thanh phd dang|Si dung khong vuot "|Cdc  S&, ban,
42.1 ; ; ’ str dung khéng vuot qué so|qué sb luong bién ché Trong ndm 2024 S6 Noi vu nganh; UBND| Bdo cido CCHC

dung bién ché hanh chinh

s A 4 A A \
vO1 tong sO bién ché hanh
chinh dugc giao

hanh chinh dugc giao

cAp huyén
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Co quan B
o~ Linh vuc/Tiéu chi/ n a2 e . Co quan . San pham
STT Tiéu chi thanh phin Nhiém vu Yéu cau Thoi gian chii tri phoi ll(:)})/ dAu ra
thue hién
Théng ké tdng s6 ngudi
lam viéc hudng luong tur
ngan sach nha nudc trong
e it wongli cta thinh phd. vo vai| 54 dune Kiong vz Clo 55, _ban,
4pp |'Uong nguol fam VIC Lrong)ep cud Tl Puo % VO 544 56 lugng ngudi lam|  Trong nim 2024 S6Noivu  |nganh;  UBND| Béo cdo CCHC
cac don vi su nghiép cong lap|tong sO nguoi lam viée tai vific dhige s i Torviin
ctia thanh phd. cac don vi sy nghi€p cong ; oce p huye
lJap cia thanh phd dugc
cAp c6 thim quyén giao
theo quy dinh
Thuyc hién phin cip, phin
43 |quyén trong quan Iy nha
nuoc
Thuc hién cdc nhiém wvu
theo ding quy dinh tai
Nghi quyét sé 04/NQ-CP . _
Thue hién cic quy dinh vd|ngdy  10/01/2022  cia Biin can CCHC,
Mo ol A A ; N . . an bao céo ket qua
phan cip, phan quyén trong|Chinh phi va céc quy dinh  aaa GA am e Cac 3¢, ban,| .z p "
A . - ; . -, . |Thuc hi¢n day du, kip y oy X kiém tra danh gia
43.1 |quan 1y nha nuéc do Chinh|khac cia Chinh phu va cac| . .. s Trong nam 2024 SO Noi vu nganh; UBND| .,
- . ‘ P .. |thdi theo quy dinh z n vé tinh hinh thyc
phi va céc by, nganh ban|quy dinh khéc ciia Chinh cap huyén hién bhin c4 )
hanh phi, cac bd, nganh vé& ddy Lt b e
A % A 1y nha nudc
manh phdn cap, phan
quyén trong quan ly nha
nudce theo nganh, linh vuc
Thuc hién kiém tra, gidm
Thuc hién thanh tra, kidm tra|sat, danh gia dinh ky hang R el Sm
- - . .| Bs o3 7 i , , Thoéng bao ket luan
viéc thuc hién nhiém vu quan|nam do6i vdi cac nhi¢ém vu , Cac So, Dban, thanh tra. kidm t
432 |1y nha nudce nha nudce da phan|quan 1y nha nuée di phan C6 thyc hién Trong nim 2024 S& Noi vu nganh;  UBND s

cap, phan quyén cho cap
huyén, cap xa

cip, phan quyén cho clp
huyén, cdp xid theo quy
dinh cta Chinh phu

cap huyén

dodi voi cac ni
dung da phén cap

e &
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- A . Co quan . ;
STT Linh vie/Tieu chll Nhiém vu Yéu ciu Théi gian o HAn phéi hop/ Sin pham
Tiéu chi thanh phan : : chi tri iy dau ra
thuc hién
X A A , . ~ I3 A A
% 3 . 0 é g h
Xir 1y céc vén d& vé phan cép, |, YA ¢ PhAt hién qualy g o« 8 ohat Cic S0, ban,| 2008 bdo ket lugn
" 3 b in kiem tra da dugc xir ly|, ., . - < § e R thanh tra, kiém tra
4.3.3 |phan quyén phat hién qua _ X R .|hién duoc xir 1y hodc| Trongnim 2024 Sé Noi vu nganh; UBND e e,
b hodc kién nghi cap cof, .; i, R R doi véi cac noi
thanh tra, kiém tra 2 N kién nghi xir ly cap huyén e in
tham quyén xir 1y dung da phén cap
Tinh hop 1y trong viéc sép
xép td chirc by may céc co
quan, don vi thudc thdm
Két qui diéu tra XHH v&  |quyén cia thanh phé; tinh S&, ban, nganh,
danh gid tdc dfng ciia hop 1y trong viéc phan cip & G - . nras UBND cip| Két qua diéu tra
) 0 . . "k 202 2
44 |CCHC aén t8 chure b méy {thue hién nhiém vy quin| > Ft HF 90% trd 1én SIEBR AR SONGivu | ven,  UBND XHH
ciia thanh phé ly nha nudc gitta thanh cap xa
phé va quén, huyén; tinh
hinh thyc hién quy ché 1am
viéc ctia UBND thanh phd
5 CAI CACH CONG v,
CONG CHUC
Thuye hién co chu cong
5.1 [chike, vién chirc theo vi tri
viéc l1am
Thuong xuyén ra soét, cap
nhit va ban hanh céc viin
ban dé hoan thién cc quy
- A . ’ . n \ b
Cap nht, hoan thién quy dinh :ji!ér:lhc‘lﬁg; t;;f;;ﬁ? d‘éai 100% cac co quan, td Cic S6, ban,| Céac vinban vé
5.1.1 |vé vi tri viéc 1am ciia co quan, chirc ban hanh diy di,| Trong nim 2024 S& Nbi vy nganh;  UBND)| hoan thién v& vj tri

t6 chic thude pham vi quan ly

VOl cac co quan, td chirc
hanh chinh thudc pham vi
quan ly theo quy dinh cua
Chinh phu va cac bd,
nganh Trung vong

kip thoi

cép huyén

viéc lam




Co quan

~ o r . ’ C S'r l :'( ’
STT I.Jinh VE_I‘C/T[CU Ch:/ Nhi¢m vu Yéu cau Thoi gian M 9ua‘n phéi hop/ anAp =
Tiéu chi thanh phan : ’ chu tri i dau ra
thuc hién
Céc co quan, to chirc hanh
chinh cta thanh phd phai
Ty 1€ co quan, td chic hanh|bd tri cong chic theo vi tri s B 2 Cac S0, Dban,
chinh oia thiuh phé b trilviéc lam va tieu chudn| oo/® SO 60 quan, 10 nganh;  UBND
512 |4 : PO Dot VIE ! , chic thuc hién dung| Trong nim 2024 S& Noi vu gt "I Béo cao CCHC
cong chic theo duing vi trijngach cdéng chic tuong ; cap huyén,
S g oa " v 1a a2 quy dinh B
viéc lam dugc phé duyét ung voi ban mo6 ta cong UBND cap xa
viéc, khung nang luc cua
tirng vi tri
Céac don vi sy nghiép cong
lap thuoc UBND thanh
Ty 1& don vi su nghi¢p cong ph6 (Chi tinh don vi su
1ap thudc thanh phé b tri vién|nghiép cong 1dp thudc|{100% don vi thyc hi¢n N : Cac 50, ban
il : i , gl e : 3 ' A | 4r 3 j T 2024 S& N . ’ ’| Béao cao CCHC
>:d2 chirc theo dtng vi trf viéc 1am|UBND thanh pho, thudc|dung quy dinh St laane e nganh S
duoc phé duyét s&, ban, nganh thanh phd)
phai thuc hién ding céac
quy dinh
Tuyén dung céng chirc, vién
5.2 5
chirc
Viéc tuyén dung cong
chitc tai céc co quan
. . A huyén mén thugc UBND
hié d 3 tuyén|® . e
Thyc hi¢n quy dinh V€ tuyenl,, 1 b8 don vi hanh ) e Bio cdo CCHC;
dung cOng chuc tai co quan bl cho Buvén, o x4 100% sb co quan, don Cac S0, Dban, 40 vin ban t
521 |chuyén mon thugc UBND| o CaP AWYER: P XMy thye hign ding quy| Trong nim 2024 S& Noi vu nganh;  UBND| S4¢ Van ban folg
. P 5 1 i . - |phai tudn thu dung trinh| .. z n qué trinh thyuc hi¢n
thanh pho, don vi hanh chinh , e dinh cap huyén 2
tu, tha tuc va thoi gian quy tuyén dung

cap huyén, cédp xa.

dinh tai Ludt Can b9, cong
chtrc va céc vin ban hudng
dan thi hanh
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2 an " Co quan ., 2
STT Linb/yye/Kibu cil/ Nhiém vu Yéu cAu Théi gian Co quan phéiqho’p/ el phen
Tiéu chi thanh phan chi tri iy dau ra
thuc hién
Viéc tuyén dung vién chirc
tai cdc don vi sy nghiép
cong lap (Chi tinh don vi
S . 1.z |su nghiép coéng lip thudc
dung ien e e don i |UPND (bl phd, thel100% 56 dom i s Cie S5, ban
522 | ak . ot N " |co quan chuyén mén thanh|nghiép céng lip thwc Trong nim 2024 S& Noi vu . ’ >l Béo cdo CCHC
su nghiép cong lap thudc £ ok o L i g . nganh
thanh phd pho) phai tuin tha durfg. hién diing quy dinh
trinh ty, tha tuc va thoi
gian quy dinh tai Luat
Vién chitc va céc vin ban
huéng dan thi hanh
Viéc bd nhiém phai tuin|100% sb lanh dao s& va
tha ding quy trinh, tiéu|twvong dwong; s6 lanh
Thuec hién quy dinh vé bd Ch}l fin bar.l,g cép va chgyen dgo ph@()ing th?éc‘ scir~vz‘1 Ciéc Sé6, ban,| ., £ . 2
5.3 |nhiém cdc chirc danh linh mon n.ghu::{) Vl'f th?o ?uy WONE CUURE; &0 al}h Trong nam 2024 S6 Noi vu nganh; UBND Céc quyﬁ dinh b0
dgo quin 1§ d;rEh tal‘ Luf;t Ciin bc_)', cor'lg dao prng A thude ) ép - nhiém
: chirc va céc vin ban sira|UBND cap huyén dugc ;
ddi, bd sung, huéng din|bd nhiém ding quy
thi hanh. dinh
Trong ndm khéng cé
cén bg, cong chirc, vién
Chép hanh ky luat, ky Thyc hién tot viéc chdp|chic 1am vidc tai co Cic S&, ban| ., ., . . .
5.4 |cwong hanh chinh cia cin  [hanh ky luat, ky cudng|quan nhd nuéc thanh{ Trong nim 2024 S& Noi vu nganh; UBND Ba<’) ca? . ik
bd, cong chiic, vién chire hanh chinh theo quy dinh |phd, cdp huyén bj ky cip huyén el big, COVC
luat tir mirc khién trach :
trd 1én
5.5 Cdng tic dao tao, bdi dudng

cong chire, vién chirc




STT

Linh vuc/Tiéu chi/
Tiéu chi thinh phin

Nhiém vu

Yéu cau

Thoi gian

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop/
thuc hién

~ 2

an pham
A
daura

5.5.1

Muc d6 thuc hién céc chi tiéu,
nhiém vu dao tao, boi dudng
cén bd, cdng chuc, vién chirc.

Nhiém vu hodc san phim
d3 hoan thanh so véi tdng
s& nhiém vu hodic san
phim trong ké hoach

100% nhiém vu hoan
thanh

Trong nam 2024

S& Noi vu

Cac :
nganh; UBND
cip huyén,
UBND cép xa

S0, ban

K& hoach dao tao,
bdi dudmg CB
CCVC; Bao cao
cong tac dao tao,
bdi duding

5.6

Ty 1¢ dat chuan cia cin bg,
A - A ~
cong chive cap xa

Cén b, CC cdp xd phai
dap tng cac tiéu chufn vé
tudi, trinh d6 1y luan chinh
tri, trinh d9 hoc vin va
chuyén moén nghiép vu
theo quy dinh

100% can bd, cdng
chirc cp xa dat chuén

Trong nam 2024

So Noi vu

UBND cép
huyén, UBND

cap xa

Béo cao CCHC

5.7

Két qua didu tra XHH vé tic
dong cia CCHC dén quén ly
cin bg, cong chire

Tinh trang ti€u cuc trong
tuyén dung, bd nhiém cong
chirc, vién chic; Cong
khai, minh bach trong viéc
tuyén dung, bd nhiém céng
chire, vién chirc. Tac dong

ctia CCHC dén chét lugng|

dao tao, bdi dudng coéng
chirc, vién chirc; Nang luc
chuyén mén cta céng chirc
trong phdi hop, xir 1y cong
viéc; tinh than trach nhiém
cia cdng chirc, vién chic
trong phéi hop, xir Iy cong
viéc; tinh trang lgi dung
chirc vu, quyén han dé truc

|loi; tinh hiéu qua trong

thuc thi chinh sach thu hut
ngudi cd tai nang vao bd
may hanh chinh

Dat tir 90% trd 1én

Trong nam 2024

S& Noi vu

UBND
huyén,
clp xa

cip
UBND

Két qua diéu tra
XHH
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< - Co quan 2
Linh T i . o A X z
STT .:n v:.rc/ \ teu Ch;/ Nhié¢m vu Yéu cau Thaoi gian Co fl"a‘n phoi hop/ Sankp —
Tiéu chi thanh phan : chi tri n dau ra
thuc hién
. CAlI CACH TAI CHINH
CONG
. Td chirc thwe hién cong thc
) tai chinh - ngin sich
o oqie A X
honch dau e v nein Béo cfo tinh hinh
A 9. A 1 7 » oA 2 9.
A : - Y Y , ban,| thuc hi
TP we hlen‘glal n?““ ke hO@Cl:l sdch nha nudc hang nim|Giai ngin 95% tré 1én . SaKé hoach va Dau Ca‘c e -, Au ¢ Aen va g1a;
6.1.1 [dau tu von ngin sich nha ; , , pan sk Trong nim 2024 nganh; UBND)| ngén ké hoach dau
, ~ theo quy dinh cia Chinh|so véi ké hoach tu 7 R P N
nude hang nim , \ = . cap huyén, tu vOn ngan sach
phi va huéng dan cua co 5 3 £
2 2 NN ctia thanh ph6
quan c6 tham quyeén
100% céc co quan, don Béo c? okt qlia
- . L . ik, oA o , , thye hién co ché tu
Thyc hién quy dinh vé si Khong c6 sai pham duocl"} thye hién dung viéc Cac S&, Dban, chit v& sit dun
6.1.2 |dung kinh phi ngudn tir ngan £ Pl “|sit dung kinh phi ti| Trongnim 2024 S6 Taichinh  |nganh;  UBND| SV Ve SUdung
sach nha nudc phat hi¢n trong nam x s shob i ol rvén kinh phi quéan 1y
ngt;on ngin sich n ap huyén, by il
nuoe thanh phé
Téng s6 kién nghi dugc
Bo Tai chinh, Kiém to4n Béo c4o két qua
2 4. .+ . ..z |nhd nudc hoic co quan i i thue hién kién nghj
T chic thyc hién céic kién 2 1 [100% céac kién nghj sau , , .3
sghi aan thauk Ba. kil Trung vong ¢ tham quyén thanh tra. kidm tra Céc  S6, ban,|sau thanh tra, kiém
6.1.3 .g,{ ! ’, af chi ra sau thanh tra, kiém| .; , ’|  Trong nim 2024 S& Tai chinh nganh; UBND| tra, kiém to4n nha
kiem todn nhd nuéc va tai .2 ; 5 .. xlkiem todn duogc thuc ; R e
N tra, kiém toan nha nudc vé|, .. cap huyén, nudc vé tai chinh,
chinh ngén sach .. ] N .|hién . ,
tai chinh, ngan sich tai ngan sach cua
thanh phé trong 02 nim thanh phd
gan nhét
6.2 Cong tic quin ly, si dung
) tai sin cong
Béng thong ké
Ban hanh quy ché quéan ly, str[Thuc hién theo quy dinh , , danh muc céc co
dung tai san cong ciia cic coltai Khoan 2 didu 23 Luat . S& Cac 56, ban, quan, t chirc, don
621 [ 7% . R A~ N biing quy dinh Trong nam 2024 .o, nganh;  UBND T ke
quan, don vj thudéc pham vi|Quan ly, sir dung tai san Tai chinh < R vi 1a doi tuong
Yy N cap huyén. L. .
quén ly. cong phai ban hanh quy
ché
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Co quan 2
“ . . C San pham -
STT Iﬂnh V?C/Tleu Ch:/ Nhi¢ém vu Yéu ciu Thoi gian M fl“a,n phdi hop/ anAp ram
Tiéu chi thanh phian chu tri by daura
thuc hién
\ . 100% cac co quan, don
S Thuc hién th dinlk e ; - g
T6 chic thuc hién cac quy taihlf,z;;lgluéne;)'qlsli}rl diml vi thudc pham vi quan S5 Cac S0, ban,| Bao cao vé tinh
6.2.2 |dinh vé quan ly, s dung taif .. . ?,’ . g 1y thuc hién ding quy Trong nim 2024 e 1, nganh; UBND| hinh quan ly, st
san con, e gy dinh vé& quan ly, st Féz chink cép huyén dung tai san con
g ban hudng dan thi hanh : 4 \ }:’ . WRE &
dung tai san cong
.| T ié % s6 Béo cdo tinh hinl
Thye hién quy dinh vé shpltai  Nehi dioh SO g o ko6 him S& Cic 56, ban| oSt theo
6.2.3 xép lai, x 1y nha, dat thudc|67/2021/ND-CP  va cac YA P . . Trong nam 2024 e nganh; UBND| | ., . =
2 N . i - , . = y quyén phé duyét Tai chinh z R vin ban phé duyét
thAm quyén quan 1y. vin ban hudéng dan thi A cap huyén. , oz gz
\ phuong an sap x¢p lai, phuong an sdp xep
hanh L1 s X
xu 1y lai, x{r Iy nha, dat
Thue hién co ché tw chi tai
63 chinh tai ciac dom vi suw
’ nghiép cong 1ap thuge thanh
phé
Trong nam danh gid, co
thém don vi su nghiép
cong lap thuoc UBND
Ca . . .. |thanh phd hodc thudc . ;3 ; , \ Béo céo két qua
Sé don vi su nghiép cong lap ani pho - age N ugc\co‘ S6 don vi ting so voi . So Cac 50, ban, © C? b q‘:a
6.3.1 . en T 'Y |quan chuyén mon thanh ~ Trong ndm 2024 v o1 . thue hién co che tu
tu bao dam chi thuong xuyén £ . . nam 2023 Tai chinh nganh R K
pho dugc giao tu chu & chu cta thanh pho
mic tu biao dam chi
thuong xuyén (khong tinh
cac trudng hop giao lai)

Y - 2. . .



18

voi ndm 2021

trong nam dugc danh gia
so véi nim 2021

o2 , Co quan ., z
1 har
STT %:nh V?C/Tleu Ch:/ Nhiém vu Yéu cau Thoi gian Co flua‘n phdi hop/ San}p -
Tiéu chi thanh phan : chi tri Ta dau ra
thwe hién
Trong nam dénh gia, c6
thém don vi sy nghiép
cong lap thuéec UBND
‘ . cn . |tha 5 hodc thud T
S6 don vi su nghiép cong lap il Poac " uoc‘co P . ” . . 5 Béo cdo két qua
X . % A Jquan chuyén mén thanh| So don vi ting so véi . So Cac So, ban, n £
6.3.2 |ty bdo dam mdt phan chi| , ; . . - Trong nim 2024 e 1, thuc hién co ché tu
thirdme xuvén pho dwgc giao ty chu & niam 2023 Tai chinh nganh chil ciia thanh phé
Bl mirc ty bdo ddm mét phan P
chi thuong xuyén (khéng
tinh cidc truong hop giao
lai)
Sb don vi sy nghiép cong
lap (Chi tinh don vi su
nghiép coéng lap thude
Thyc hign ding quy dinh v&|UBND thanh phd, thugc
ca A A A Y . A A A
v1c,fc phail p}.101 ket qua té{ corAqur«;m c.:ﬁluyen mén tha.rAlh Kiifinig o6 don'vj phit , , ’ Béo céo két qua
chinh ho#c sir dung kinh phi|phd di trién khai thue hién o . . S& Cic S¢, ban, o Z
633 |, ... . 2 £ s A xe 1 hién sai pham trong Trong nim 2024 e 1, thuce hién co ché tu
tiet kiém chi thuong xuyén|co ché ty chu vé tai chinh) . Tai chinh nganh % i £
_ A : ca as 3 nam chu ctia thanh pho
trong nam tai cac don vi sy|thuyc hién ding quy dinh
nghiép cong 1ap vé phan phéi két qua tai
chinh hogc sir dung kinh
phi tiét kiém chi thudng
xuyén trong nim
Dat ty 16 10% giam chi
Ty 1é giam chi truc tiép ngan tryc tiép ngan sich nha : Béo céo két qua
634 [sich cho dom vi sy nghigp so|""OC €h0 400 Vi su nghip|Giim 10% 50 v6i nam Trong nim 2024 S0 Cho 88, ban/y ion o chd fur
O PV RENIEP SO ong lap trén dia ban TP|2021 £ Tai chinh nganh - . ~

chti ctia thanh phd




Linh vuc/Tiéu chi/

Co quan

Co quan

San pham .

. on N A e e l Ae I /
STE Tiéu chi thanh phan Nhigm vy Yeéu cau Thoi glan cha tri Phot 1(:);[) dau ra
thuc hi¢n
Nang cao tinh hi¢u qua
ciua viéc thuc hién tiét
kiém, chéng lang phi trong
Két qua didu tra XHH vé|quan ly, st dung kinh phi
dinh gi4a tic dfng cihajcta co quan don vi; tinh . o ' 5 Sa Cac S0, ban,| Kétquadidutra
6.4 £ ' gy A e Pat tir 90% trd 1én Trong nim 2024 e, .
CCHC dén quan ly tai chinh|hi¢u qua cua vice su dung ® o & Tai chinh nganh XHH
cong tai san cong; tinh hi¢u qua
cua viéc thuc hién co ché
tu chu tai cac don vi su
nghiép cong lap
XAY DUNG, PHAT TRIEN
7 |CcHINH QUYEN PIEN TU,
CHINH QUYEN SO
Phit trién cdc nén tang, co’
7.1 vt SR
s dir liéu
Ban hanh Kién trac Chinh
L ) A d n 5 Y A - i . . . 7 , A )
Trién khai, duy tri, cdp nhat qxgen e o ‘Chl,rc T4 chirc trién khai, duy .. .. . |Cac S5&, ban, pao o kbl qu'a
A . , L F ¢ ltrien khai, duy trd va cap| . . B X ; . - S& Thong tin va X ung dung CNTT
7.1.1 |Kién trac Chinh quyén dién tu| . . i ; tri, cAp nhat Kién trac| Trong nam 2024 AN nganh; UBND| , .
theo audinh nhit Kién tric theo quy theo quy dinh Truyén thong i huyén cia UBND thanh
quy di dinh cia Chinh pha, Bo| o 1Y % PR phd
Thong tin va Truyén thong
T i ung (0 A8 W80 i iy i e oo i g o Thong v [CF° 50 Bl G N
7.1 |PoRC v chuyen &= O| hi. ticu chi kg thudt theo| o s NI D% Trong nim 2024 A nganh;  UBND| ‘& CWE8 =
huéng st dung cong nghé . may Chinh pht theo Truyén thong 7 n ctia UBND thanh
e > quy dinh . cip huyén. 7
dién toan ddm may quy dinh pho
2 1R AL e TR T PV PR L1 134 o/ A A: - .
T‘y 1& cac ung dung czo dt'l.hﬁ}l;l C‘ac ing dung coO d}I 11?}1 I_QOA) ,so Ad;chkvu ,du Cic 50, ban,| Béo cho két qua
ding chung dugc két nd1, su ding chung dugc két noi,|liéu coé trén nen tang| : 5 Sy 5 : .
A a ; . A ea g . v e . S& Thong tin va  [nganh; UBND| tng dung CNTT
7.1.3 |dung qua nén tang tich hop,|su dung qua nén tang tich{tich hop, chia sé dit|] Trongniam 2024 A A 7 n ; X
chia sé dit lieu thanh phé|hop, chia sé dit ligu thanhliéu quéc gia duge dua Truyenthong.  joup huyén,( cia UBND thanh
: P op; i R quoc 2 g UBND cip xa phé

(LGSP)

phd (LGSP)

vao sir dung chinh thirc
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: - . ) Co quan 2
Linh vuc/Tiéu chi/ . N ve e Co quan Fa Sian pham
’ : : ¢ Th ;
L Tiéu chi thanh phin Nhigo vy *an.cia b chi tri phil h(._):p/ daura
thue hién
Phit trien cdc dng dung,
7.2 |dich vu trong ndi b§ co quan
nha nwéc
T6i thiéu 80% hd so
cong viéc cdp thanh
Céc co quan, don vi td|phd, 50 % hd so cong , \
Ty 1§ xir Iy vin ban, hd so|chic thye hién hiéu qua|viée chp huyén duoo ek 56, bany
x ol N e ey el 9 e o s b 5 S6 Thongtinva |nganh;  UBND| Bio cdo két qui
7.2.1 |cbng viéc trén mbi truomg|viéc xir 1y vin ban, hd softrao ddi dudi dang dién| Trong nim 2024 A £ iy ,
. £ B A A e . n a < Truyén thong cap huyén,| {mg dung CNTT
mang tai thanh pho cong vige trén mai trudng|tlr, trén méi trudng L~
A A UBND cap xa
mang mang (khéng bao géom
hd so cdng viéc ¢ ndi
dung mét)

A 100% céc s&, ban,
Céac vian ban ciha cic co nganh cua thanh phé;

quan thuoc UBND thanh|100% UBND cép Céc 86, ban,

Ty 1€ giri, nhén vin ban dién S&é Thong tinva  |nganh; . UBND| Bio cdo két qua

A £ £ A £ = A A o % 0 :
12 ttr 4 cap chinh quyén phib, w4p hu.}:en, 'c.ap )fa fuyn; £ tre? 8,0/3 Trong nfim 2024 Truyén thong cap huyén,| @ng dung CNTT
dugc thyc hién gii nhin|UBND cip xa cd ty 1é Ao
£ ia o v o m . UBND cip xa
dudi dang dién tir gui nhin vin ban dién
tir 4 cép chinh quyén

Céc chirc ning, yéu cau

clia Hg théng théng tin béo So Théngtinva [Cic S&, ban,

A A A £ , A 5 ,
723 fl(:(‘l)z,] d";?ng’b‘;aon :éé(:lhci}ll@ gigzﬁ céo phai tuén thu cdc quy n]?iflp u%iizii;i::; T —T Truyén théng; Vin [nganh; UBND| Biéo cdo két qua
ey B a dinh cha Chinh phi va gt’hzo e g phong UBND thanh |cAp huyén,| tng dung CNTT
P huéng din ctia B6 Thong Ty G phé UBND chp xa
tin va Truyén thong
Phat trién ing dung, dich vu
7.3 Tl N
phuc vu ngudi din, to chire
2 . Céng TTDT ciia thinh phd Cic S, ban
Cong théng tin dién tir dap A ’ ’ ;
, N L ., |dap tmg day du cac chirc . . . Van phong UBND |nganh; UBND| Bdo cdo két qua
73.1 h . 2
3.1 |img yéu cau chirc ning, tinh ning, tinh nang k§ thudt Dat yéu cau quy dinh Trong nim 2024 thanh phé cp huyén,| ¢me dung CNTT

ang k¥ thua i . i
nang ky thuét theo quy dinh theo quy djuh UBND ciép xi
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en Co quan z .
Linh vuc/Tiéu chi/ .n a A v Co quan £. San pham
* 3 Nh Y h .
STT Tiéu chi thanh phan em vy cucad Thot gian cha tri plioi h?})/ dau ra
thuc hién
Hé thd thong tin giai|100% cac co an
f ét O?}Hco fﬁamthgnh thue UBN]; tﬁgnh Cdc 86, ban,
Thiét 14p, vin hanh Hé théng WPEL Soae SO N e i 5 S¢ Thong tinva |nganh;  UBND| Béo céo két qua
7.3.2 R £ ph6 dam bao day du chic|phd, cap huyén, cap x| Trong ndm 2024 N ; N . o
thong tin giai quyct TTHC . LK A . , ia i R Truyén thong cap huyén,| ng dung CNTT
ning, két n6i Cong Dich|str dung hi¢u qua hé B .
. A £ " i ml UBND cap xa
vu cong quoc gia thong thong tin mot cira
S6 hoa hd so, két qua giai |100% hd so tiép nhén,| , y
Trién khai s6 hoa hd so giai|quydt va chp két qua giai |tra két qua tai Bo phan So Thongtinva |Coc S0 banl poo cso két qua
733 r quye i e e o0 PO o ne nam 2024 ong L nganh;  UBND| | :
quyet TTHC quyét TTHC dién tir d6i  |[Mot cilra cic cap dugc Truyén thong £ " ung dung CNT'1
P £ 1.2 cap huyén.
voi TTHC sO hoa
S6 dich vu cong truc tuyén Van phong| Béo céo két qua
Ty 18 dich vu cong truc tuyén|todn trinh ctia thanh phb N . . S Thong tin va  |[UBND thanh phd,| (ng dung CNTT
. ¥ v . B v D t A b v
L toan trinh dugc tich hgp trén céng gt yeu can quy dinh Trougnim 2024 Truyén théng cac co quan, don| cia UBND thanh
dich vu coéng qudc gia vi ¢6 lién quan phd
Téng s6 TTHC dang cung| -
cép truc tuyén toan trinh, Vin phong
Ty 18 hd so tryc tuyén todn  [trong s& d6, thong ké sb . . S¢ Thong tinva  |UBND thanh phd,| Béo céo két qua
3 ; ' . A Dat a nh a 4 ?
735 trinh TTHC cé phat sinh ho so WIREES qu 4 Trong nfm 202 Truyén thong cac co quan, don| ung dung CNTT
truc tuyén trong nim danh vi ¢ lién quan
gia.
S8 TTHC duoc thanh toan - g5
i truc tuyén; TTHC c6 phat _ pROnE ,
Thuc hién thanh todn truc r.uc u.y G . cop ’a a” A . . S¢ Thong tin va  [UBND thanh pho,| Béo cao két qua
7.3.6 . sinh giao dich thanh toan| Dat yéu cau quy dinh Trong nam 2024 Ao a - ] .
tuyén P R : Truyén thong cic co quan, don| Gng dung CNTT
truc tuyén va ho so thanh . rea
7 ) £ vi ¢ lién quan
toan truc tuyen
] . Ti . i mic db \
Két qua didu tra XITH v& tac| Lnn kip thol; mic do ddy e
done cia CCHC dén chat da; miac d¢ thudn tién Cac S0, ban,
vng P - . |trong viéc truy cdp, khai " O e . S¢ Thong tin va  |nganh; UBND| Két qua didu tra
7.4 |lwong cung cap thong tin| . n N Dat tir 90% trd 1én Trong nim 2024 A A z n
S N . sen .. [|thdc thong tin trén COng Truyén thong cap huyén, XHH
trén Cong thong tin dién to| . . i ogen o e s s E
B . P thong tin dién tr cia thanh UBND cap xa
caa thanh pho £
pho
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< e y Co quan z
h vire/Tiéu ch o ok - % 2 4
STT If:n s R rew e :/ Nhiém vu Yéu cau Thaoi gian Co f]ua‘n phoi hop/ Sankp ham
Tiéu chi thanh phan : : chi tri by daura
thure hién
TAC PONG CUA CCHC
g |PEN NGUOI DAN, TO
CHUC VA PHAT TRIEN
KT-XH
. g Béo céo tinh hinh
To 6 vb huat dau t . ¢ 3 4 . . :
Mitc d9 thu hit diu tw ciia ,0 HE 54 Voo thlt HELAY Ylcao hon so v&i nam . S& Ké hoach va Pau Ca\c o0, b, phat trién kinh té
8.1 " cua TP trong ndm (don vi Trong nim 2024 nganh; UBND{ " ., .
thanh pho S ok 2023 tur z R xd hoi ctia thanh
tinh 1a: ty dong) cap huyén. p B
pho trong nim
Mirc dd phit trién doanh
8.2 an o K
nghiép ciia thanh pho
Cic Sé.  ban Béo cao tinh hinh
£ s . - . PRETY - \ 200 . 12 2 X Ay A s 5 Y ST I
821 SoA lu*({n{%' df)anhA ngh.lep ‘gla Tiing so vdi nam trudce lién Tang’ 'tu'“25 30% trd 1én Trong nim 2024 S& Ké hoach va Pau nesinh; UBND pl}at "\[I.‘lelil km‘h té
nhdp va téi gia nhp thi trudng|ké 50 v&i nadm 2023 tu. z R xa hoéi clia thanh
cap huyén. £ v
pho trong nim
X K A - ’ )
ggsngh Sl(l)gl‘lli(:f::) ((’t?;lf gmcﬂz Cic S5, ben,| D20 cdo tinhhinh
X £ - , 5 - 0 z 2 A Y A s ) ’ <A . X
8.2 So6 .\:on ding ky cia doanh s6 vén ding i mbi vi Téng so Y;m nilm trudce Trong nm 2024 S& Ké hoach va Pau ngribis UBND plzat ’1\21.‘1617'1 km‘h té
nghiép - 2 lién ké tur. z N x4 hoéi cia thanh
ding ky bo sung) ting so cap huyén. hé trong mim
v6i nam truée lidn ké . &
Ty 1& déng gép vao thu
ngan sich thanh phd cia Cic  S&  ban | BA0 co tinh hinh
823 Ty 1& fiéng g26p véf)A thu ngén|khu v1{c doanh .I'lghvlf_:p Téng so v:n nilm trudce Trong nim 2024 S& Ké hoach va Dau I UBND pk~1at At1"1ef1 km%q té
sach ciia doanh nghiép trong ndm danh gid ting lien ké tu. 7 n xa hoi cua thanh
. O e cap huyén. p .
hon so v6i ndm trude lién pho trong nim
ké
Thye hién thu ngin sich{Thu ngin sich cia thanh Duy trd trone tép 05 dia Cic  S&, ban,| Bao cdo tinh hinh
g3 |hing nim cia thinh phd[phd trong nim danh gi4 )}/uron cago nl;ét ca | Trongmam2024 |S¢ Ké hoach va Ddu [nganh;  UBND phét trién kinh té
) theo Ké hoach dugc Chinh|theo chi tiéu dugc Chinh| P gnué'c £ tu; S¢ Tai chinh  |cap huyén;| xa hoi ctia thanh
phi giao phu giao UBND cip xa. phd trong nam
Chi tiéu KT-XH cta thanh ) \ T
Mirc dd thye hign che chilphé dat, vugt do HDND| 100% chi tiéu phat S5 Kb hoach v B Céc " 59, UB‘E% Bﬁ‘,’tiaf’; “’Sn};ff?
8.4 [titu phit trién KT-XH dothinh phé giao tai Nghi| trién KT-XHdatva | Trong nim 2024 ©0achi va bau | ngank; || POA UIRR A6 i
. £ . £ P K tur. cap huyén;| xi hdi ctia thanh
HDND thanh pho giao quyét phat trién kinh té - vurot £ " N
UBND cip xa. pho trong nim

~ A A -
xa hoi dau nam




Co quan

i iéu chi » - Co . San phi
STT I,Jinh vu:rc/"rleu Ch:/ Nhiém vu Yéu cau Thoi gian quan phoi hop/ arp ram
Tiéu chi thanh phan chi tri o dau ra
thuc hién
Chi s6 hai long vé su phuc
8.5 |vu hanh chinh (SIPAS) nam
2024
Ban hanh céc chinh séch
pht hop vdi tinh hinh thye Cic Sa S e
; ” ) ac SO, ban, nganh; , .
851 Viéc ban hanh, t6 chie thuc|té, dam bao ding quy dinh Dat tir 90% trd én Trong nim 2024 |UBND cé hi An- Két qua do luomg
"7 |hién céc chinh sach phép luét; td chac thuc ; ° g UBND o I; 5 i su hai long
hién dam bao 100% nhi¢m pxa.
vu déra
PAy manh cong tic tuyén
truyén  vé kiém  soat
TTHC, thuc hién co ché Cac  S&. ban
mdt cora, mot cia lién A R ’ | oz , \
. ’ x L. ; x 1k . So Tt t anh;  UBND| Két dol
8.5.2 [Cung tng dich vu hanh chinh |thong; huéng dan dich vu| Dat tir 90% trd Ién Trong nam 2024 o 1(:11g 1An va n% ! g © qua‘. 0‘ s
cong truc tuyén ton trinh Truyén thong  |cap ) huyén; su hai long
; ; UBND a.
va dau tu, hoan thién co s& cap x&
vét chat Bo phin mot cira
cac cAp
Tiép tuc ra soat, don gian Cac . S0, ban,
héa TTHC, thanh phin hd Vin phong UBND |nganh;  UBND| Két qua do lu¢
8.5.3 |Thu tuc hanh chinh 6a TTHC, thanh phan ho| -, v 9005 ¢rg1en | Trongnam2024 | ' 0108 ngant, ~o| et qua fo Hong
so, yéu céau, dicu kién thanh pho cap huyén; su hai long
TTHC UBND c4p xa.
Nang cao nidng lyc cua
cong chic; cai thién tinh
thin phuc vu, thai d§ giao Cac SO, ban,
8.5.4 |Su phuc vu cua cong chirc tl?p’ un’g xu. Acua can b O’ Dat tir 90% trd 1én Trong nim 2024 So Noi vu nganh; UBI\}D ek gt f‘lo‘luo‘ng
cdng chire, vién chic ding cap huyén; su hai long
chudn muc quy dinh vé UBND cép xa.

dao dic cong vy, vin hoa
cong sd




24

< - Co quan , z
Linh vic/Tiéu chi/ - 2 i Co quan < Sén pham
STT > g h é 0 0i >
Tiéu chi thanh phan Nhiprns vy ot icha Thoi gian chi tri phoi h(:):p/ dau ra
thuc hién
Rut ngén thoi gian giai Cac S¢, Dban,
4 . . 4
. g TTHC; giam thoi . . 1a - Vin phong UBND |nganh; UBND| Két qua do ludng
5 Ké £ quyet ;8 o : :
8.5.5 €t qua gidi quyet TTHC gian di lai cita t3 chirc, c4 Dat tir 90% trd 1én Trong nam 2024 thanh phd oip T sye hii omg
nhan UBND cip xa.
R o P
G &t hin 4 . K ‘ ' = N1, £ 2 \
856 | duyct phan anh, kienf - o qua trd 16i PAKN| Datt¥90% trdlén | Trong nim2024 | ¥ anPhongUl nganh, WOy Kt vl do rding
nghj (PAKN) » e s o thanh phé cip huyén; su hai long
cua cd nhén, to chirc ding UBND céo x3
quy dinh P Xa.




Phu luc II

PHAN CONG NHIEM VU THU'C HIEN NQI DUNG CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI)
(Kém theo Ké hoach s6 /M8 /KH-UBND ngay 25 théng 6 nim 2024 ciia Uy ban nhéin déan thanh phé Hdi Phong)

Noi dung 7
¢ ; o5 | . ...« | Co quan phoi hop/
TT chi so/chi so Nhié¢m vu Yéu cau Co quan chu tri .
. % thuc hi¢n
thanh phan
1. Tham gia cta ngudi dan & cAp co s&
- Thudng xuyén, chi dong tuyén truyén,
pho bién va thuc hién day dua cac quy dinh ” . .
caa Luat Thuc hién dan chu & co so. ;DThUC h:(;n ;uaﬁn tr,uycin tren
. . : T T T ai truyén t cap huyén
- Dam bao moi ngudi dan déu ndm 6 chu | ;. 4 \ . Ap 2’? ’ SR
g , \ , .. . |cdp xd, Bang tin cong c{ng, UBND cap x4; thon,
truong cua Pang, chinh sach, phap ludtcaa | _,; .7 . 4 \ . % gq £ x4 %
Nha mrée Ban tin thong tin co s0... S&é  Noi vu: | to dan phd va céac to
1.1 | Tri thirc cOng dén o . ..z |- Cac thon/TS dan phd tuyén | UBND cip | chirc doan thé & co
- Thuc hién tot phuong cham “Dan biét, A L s B _m G
dén bin, dén 1am, dén kiém tra” truyén qua meng x& hoi nhu: | huyén, cdp xa
7 R g N Facebook, nhom Zalo cac hd
- ’Nan;g cao hi€u biét ctia nguodi dan vé co gia dinh, hdi nhém trong khu
cau to chuc bQ mdy nha nudc, h.oat dong vuc quan 1.
cua chinh quyén co s& va cac vi tri lanh
dao dén cir.
Tuyén truyén dé ngudi dan nim dugc cac
quy dinh vé: - Thuc hién tuyén truyén trén
i an clia Luat Bau cir | Dai truyén thanh cdp xi, Ba _
dl\./Ith. fo qu}; d;r}llli co ‘ba;in .C%?xLu;tPa;; clr ti;u cgrll};r;@nz 1B Zflilp t)i(r?’ thglrlg UBND cfip xa; thon,
n . ai bicu Quoc hoi va dai on ong, . a 2 aa s o A
Co 15 fham gia nhan dan Shu uyén va n hTale\tlu cga: cu tg' tin co s¢ S& Noi vy |10 din pho va cdo 6
1.2 | bdu cir (thon, td JUyEn VE DS vy 1 UBND chp | chitc doan thd & co

dén phd)

khi tham gia bau ctr.
- Quy trinh, cich thuc biu cir, gidi thidu
nhdn sy tham gia Gng ci trudng thon/to
trudng to dan pho...

- Téap trung tuyén truyén vé ngay bau cur

= Tuyén truyén qua mang xa

héi nhu: Facebook, nhém zalo
caic hd gia dinh, hdi nhém
trong khu vuc quan ly.

huyén, cap xa

SO




(trudng thon/ td dan phd), thong tin vé céc
ung ctr vién phai dugc niém yct cdng khai;
nghiém cam viéc chinh quyén ggi y bau
cho mét (g vién cu the;

- Thuc hién niém yct cong khai ket qua bau
cu.

1.3

Chét luong bau ctr
trudng thon, to
trudong dan pho

Théng tin, tuyén truyén dé ngudi dén nim
dugc cac quy dinh vé:

- Phai c6 tir hai ing cir vién tros 1én dé bau
trudng thon/td dan phd;

- Cu tri dai dién ho gia dinh trong thén/td
déan phé déu duge moi di bau ct;

- Viéc bau cir dugc td chirc theo hinh thirc
b6 phiéu kin;

- Danh sdch nguoi trang cir trudng thon/td
dan phé dugc niém yét cong khai.

- Thuc hién tuyén truyén trén
Pai truyén thanh cip xi, Bang
tin cong cdng, Ban tin thong
tin co s0...

- Tuyén truyén qua mang xa
hdi nhu: Facebook, nhom zalo
cic ho gia dinh, hi nhom
trong khu vuc quan ly.

S&
UBND
huyén, cép xa

Noi

vy,
cap

UBND cap xa; thon,

A a A \ , A
to dan pho va cac to
chirc doan thé & co
s&

1.4

Doéng
nguyén

gop tu

- Thuc hién ding céc quy dinh vé huy
dong su dong gop tu nguyén.

- Thuc hién cong khai danh muc cac du an,
céc cdng viéc can kéu goi ngudi dan cing
tham gia déng gop tu nguyén; lay ¥ kién
ngudi dan ddi véi viée tham gia dong gép
tu nguyén dé thuc hién nhiém vy, du 4n
cong cong.

- Théng tin dé nguoi dan biét khi tham gia
déng gop tu nguycn cong trinh cong cong
o xa phudng, thi trdn noi sinh séng thi c6
quyen tham gia y kién trong qua trinh thiét
ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham
gia giam sat xdy mdi, tu stra cong trinh
cong cdng & xi, phuong, thi trAn do minh

- Thuc hién cong khai trén Dai
truyén thanh cip xi, Bang tin
cdng cong, Ban tin thong tin co
sd...

- Cong khai qua mang xa hdi
nhu: Facebook, nhom zalo céac
ho gia dinh, hdi nhom trong
khu vuc quan ly.

- Phat huy vai tro cta Ban
Thanh tra nhidn dan hodc Ban
giam sat dau tu cong dong

So Tai
UBND
huyén, cép xa

chinh;

A
cap

UBND  cip  x&;
thon/td dan phd, Ban
thanh tra nhan dan
hodc Ban giam sat
dau tu cong dong




dong gop.

- Dong gop cua nguoi dan dugce gh1 chép
vao sb sach ctia xa, phudng, thi trdn.

- Ban Thanh tra nhin din hojc Ban giam
sat dau tu cong dong giam sat viéc xay
mai, tu stra cong trinh.

Céng khai minh bach trong hoat dgng chinh sich

2.1

Tiép can thong tin

- Cha dong cung cip théng tin cho ngudi
dan vé& chinh sich phdp ludt cia dia
phuong minh; cac thong tin cung chp phai
dam bao su tin cdy, nhanh chéng, kip thoi,
gitip ngudi din tranh dugc nhitng ludng
thong tin khong chinh théng, nhiing thong
tin sai trai cta cac thé luc thu dich, chéng
phé chinh quyén...

- Thyc hién cung cip thong tin
trén Dai truyén thanh cép
huyén, cip xd Bang tin cong
cdng, Bang tin thong tin co s¢

- Théng qua mang xa hdi nhur:
Facebook, nhém Zalo cac hd
gia dinh, hgi nhom trong khu
vuc quan ly.

Cac sd, ban,
nganh; UBND
cip huyén, chp

xa

UBND cip  x3;
thon/td dan phd

202,

Coéng khai, minh
bach danh sach hd
ngheo

- Thuc hién dung cic quy dinh vé didu
kién, tiéu chuén, hd so, quy trinh dé chon
hé ngheo.

- Thong tin cho nguoi dan biét vé chuén
nghéo & do thi va néng thon trén dia ban
tinh; cong khai danh sdch h ngheo va cac
ché dp, chinh sich cta hd nghéo dugc
hudng.

- Ra so4t bd sung nhiing ho thuc té rit
nghé¢o nhung chua dua vao danh sach hd
ngheéo va dua ra khoi danh sach nhiing ho
thuc té khéng nghéo hodc da thoat ngheo;
ddng thoi thong tin kip thoi cho dan biét.

- T4 chtrc hop dan.

- Thuc hién cong khai trén Dai
truyén thanh cap xd, Bang tin
cong cong, Bang tin thong tin
CO s0...

- Cong khai qua mang xd hdi
nhu: Facebook, nhém Zalo cac
ho gia dinh, hgi nhom trong
khu vyc quan 1y.

S¢ Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi; UBND
cAp huyén, cép xa

UBND  cip  x3;
thon/td dan phd

2.3

Coéng khai, minh
bach ngéan sach xa,

- Thuc hién ding cic quy dinh vé thu, chi
ngan sach cip xa.

- Thuc hién c6ng khai trén Dai
truyén thanh cap xa, Bang tin

S¢  Tai
UBND

chinh,
cap

UBND cép Xa;
thon/td dan phd

AW b e v er




phuong, thi trin

- Cong b cong khai thu chi ngén séch cép
x4 dam bao tinh chinh x4c cua thong tin vé
thu chi ngén sach da cong bo.

cong cong, Bang tin thong tin
cO S0... :
- Cong khai qua mang xa hdi
nhu: Facebook, nhom Zalo cac
ho gia dinh, h¢i nhoém trong
khu vuc quan ly.

huyén, cap xa
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Cong khai minh
bach quy hoach,
ké hoach sir dung
dat, gia dét

- Thyc hién viéc 14y ¥ kién dong gop cia
nguoi dan v& quy hoach, ké hoach sir dung
@4t va chinh quyén dia phuong tiép thu ¥
kién déng gép cia ngudi dan.

- Théng tin cho nguoi dan biét vé quy
hoach, ké hoach st dung dit hién thoi cta
chp xd, chp huyén, cip thanh phd bing
nhiéu hinh thic.

- Cong tac thu hoi, dén bu dam bao ding
quy dinh: Khi bi thu hdi dét, ho gia dinh
dugc théong bao cu thé vé mué dich st
dung dét; dit bi thu hdi hién dang dugc str
dung dung vdi muc dich quy hoach ban
dau.

- Cong khai Bang gia dit hang nim sau khi
UBND thanh ph ban hanh.

- Thyuc hién cdng khai trén Dai
truyén thanh cp x3, niém yét
tai tru s¢& UBND cép huyén,
cép x4, tai Bang tin cong cong,
Bang tin thong tin co s0...

- Coéng khai qua mang xa hdi
nhu: Facebook, nhém Zalo cac
ho gia dinh, hdi nhém trong
khu vyc quan ly.

S¢ Tai nguyén va
Moi truong, S&
Tai chinh, UBND
cAp huyén, cép xa

UBND  cip  x&;
thon/td dan phé

Trach nhiém giai t

rinh véi nguoi dian

3.1

Tiep xuc  voi
chinh quyén

- Thuc hién nghiém tac trach nhiém giai
trinh trudc nguoi dan; khi nguoi dan lién
hé vai can bd, cong chuc Uy ban nhén dan
xd/phuomg/thi trdn, voi trudng thon/td
trudng td dan phd dé giai quyét khiic mic
thi cin phai dugc phic déap kip thoi, giai
dap thoa dang.

- Nang cao chét luong va hiéu qua cac budi

- Thoéng bao danh sach truong
thon, td truong td dan phd, dai
biéu HDND cip xd, can b,
cong chtc xa, phuong, thi trin
phu trach dia ban dé nguoi dan
lién hé khi can thiét.

- Thudng xuyén té chuc dbi

UBND chp
huyén, cap xa

UBND cip huyén,
cap xa




lam viéc, d6i thoai glua chinh quyén vm
nhin dan, ciac cudc tlep xuc cu tri, t1ep
dan..

thoai voi nguoi dan.

3.2

Giai quyét khiéu
nai, t§ cho, khic
mic cla ngudi
dan

- Tap trung g1a1 trinh k1p thoi, hi€u qua
nhiing vudng méc, khiéu nai, tb cao cua
cong dan; ting cudong hoa giai ¢ co S0,
tranh d& ngudi dan buc xuc, bi kich dong,
loi dung tu tdp dong ngudi, khiéu nai vugt
cAp.

- Thyc hién t&t cong tac tiép dan, gidi
quyét tot nhimg khuc mic cuia ngudi dan.

Tiép cong dan.

Trién khai thuc hién tbt Luat
Khiéu nai, Luat T cdo, Ludt

Thanh tra thanh
phb, cac S&, ban,
nganh, UBND
cAp huyén, cAp xa

Cac S&, ban, nganh,
UBND cip huyén,
chp xa

3.3,

Tiép can dich vu
tu phap

- Tang cuodong tuyén truyen phd bién phap
luét ti ngudi dan, diy manh cac md hinh,
hoat dong trg giup phap ly.

- Gi6i thiéu, hudng din, hd tro, giup do
ngudi dan tiép cén céac dich vu tu phap khi
ngudi dan c6 nhu cau.

- Khuyén khich st dung co ché toa 4n va
cdc co quan tu phap dé giai quyét cac tranh
chép dan su.

cO SO.

Phét huy vai trd cia cong chuc
tu phap cap x4, hoa giai vién &

S¢ Tu phap,
UBND cAp
huyén, cip xa

UBND cip huyén,
cAp xd

Kiém so4t tham nhiing trong khu vue cong

4.1

Kiém soat tham
nhiing trong chinh
quyén dia phuong

- Tang cuodng thanh tra, kiém tra dinh ky,
dot xuét vé ky cuong hanh chinh, thyc thi
cong vu; st dung va quan ly ngén sach,
cdng qu¥; giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc thuc hién két luan cac cudc
thanh tra, kiém tra trudc day; kién nghi xu
1y nghiém dbi véi céac trudong hop tai pham
ho#ic chdm khic phuc khéng thuc hig¢n két
luén thanh tra, kiém tra.

tra cho ngudi dén

Cong khai két qua xu ly tham
nhiing, két luan thanh tra, kiém

Thanh tra thanh
phé, cac Sa, ban,
nganh,
cép huyén, chp xa

UBND.

Céac So, ban, nganh,
UBND cap huyén,
cap xa




4.2

Kiém soat tham
nhiing trong cung
ung dich vu céng
y té, gido duc

- Tidng cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién Ludt Kham chita bénh; ting cudng
céc kénh tiép nhén théng tin ciia nguoi dan
d6i véi chét lugng, thai do phuc vu clia cac
cosdy té; xir ly kip thoi cac vu viée, hanh
vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rdng rai
té1 nguoi dan.

- Néang cao chét lugng phuc vu kham, chira
bénh & tuyén co sd.

Té chirc kiém tra dinh ky, dot
xuat

SHY té

SO Y té; cac don vi
true thuge S¢

Ting cudng thanh tra, kiém tra cic co s
gido duc tiéu hoc cong l4p; ting cudng céc
kénh tiép nhan thong tin cta ngudi dan dbi
véi co s& vat chit, hoc phi, chét lugng gido
duc, doi ngli gido vién clia cic trudng trén
dia ban, xtr 1y kip thoi cac vu viéc, hanh vi
tiéu cuc, thong tin, cong khai rOng rai tdi
nguoi dan

T chirc kiém tra dinh ky, dot
xuat

So Giao duc va
Dao tao; UBND
cAp huyén, cAp xa

S& Giao duc va Dao
tao, UBND cap
huyén, cap xa

Coéng bang trong
tuyén dung khu
vuc cong

- Tdng cudng cdng tac kiém tra, thanh tra
tuyén dung. Ting cudng céc kénh tiép
nhan théng tin tb giac, phan anh ; xir ly kip
thoi ; cong khai két qua xur 1y tidu cuc
trong tuyén dung cdng chirc, vién chirc.

- Thyuc hién viéc tuyén dung cong chic
phai dam bao céc nguyén tic : Canh tranh,
cong khai, minh bach, khach quan va ding
phap luat.

- Phat huy vai tr9, trach nhiém
ctia Ban Giam sat tuyén dung.

- Cong khai cho ngudi dan biét
cac budc theo quy dinh trong
tuyén dung.

S¢  Noi vy,
UBND cép huyén

S Noi vy, Thanh tra
thanh phd, UBND
cép huyén, cép x4,
cac co quan, don vi
c¢6 thim quyén tuyén
dung.

4.4

Quyét tam chbng
tham nhling cula
chinh quyén dia
phuong

- Tidng cudng tuyén truyén toi ngudi dan
vé nhitng nd luc cta chinh quyén, nhiing
két qua dat dugc trong cong tac phong
chbng tham nhiing, tao su tin tudng trong
ngudi din vé quyét tim phong chdng tham

- Thuc hién tuyén truyén trén
cac co quan bao chi cta thanh
phé, Pai truyén thanh cAp x4,
Bang tin cong cfng, Bang tin
thong tin co sd...

Thanh tra thanh
phd, S& Thong tin
va Truyén thong,
cac S0, ban,
nganh, UBND

Cac S0, ban, nganh
UBND ce”'lp xa,;
thon/td dan phd va
céc td chirc doan thé
& co s0.




nhiing cua chinh quyén tinh, cic cap, céac
nganh.

- Ting cudng cac kénh tiép nhé4n thong tin
clia ngudi dan vé hién tuong tham nhiing,
x4c minh, xir 1y kip thoi.

- Cong khai rong rdi, két qua xir Iy cac vu
viéc tham nhiing.

- Théng qua mang xa hdi nhu:
Facebook, nhom Zalo cac gia
dinh, hoi nhém trong khu vuc
quan ly.

cap huyén, cap xa

Thi tuc hanh chinh cong

- Dich vu ching
thuc, xac nhan cua
chinh quyén.

- Dich wvu cép
phép xay dung.

- Dich wvu cép
Gidy chting nhin
quyén sir dung d4t
- Dich vu hanh
chinh cp xi

- Thyc hién tbt co ché mot ctra, co ché mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh. Pon gian héa thu tuc hanh
chinh; ting cudong Ung dung cong nghé¢
thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Pam biao 100% dich vu coéng du
diéu kién dugc cung Cf’ip truc tuyén toan
trinh.

- Tuyén truyén, hd trg ngudi din ting
cudng st dung dich vu cong truc tuyén khi
lam tha tuc hanh chinh.

- Tang cudmg kiém tra BO phan Mdt cira va
giai quyét thu tuc hanh chinh & chp xa.

- Thuc hién cbéng khai cho
ngudi dan biét rd quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Do ludng sy hai long cua
ngudi dan ddi voi vige giai
quyét thi tuc hanh chinh cia
B0 phin Mgt ctra cac cAp.

Vin phong
UBND thanh phd;
UBND cap

huyén, cap xa.

S Tai nguyén va
Moi truong, So& Noi
vu; UBND  cép
huyén; UBND cép
¥4 trén dia ban thanh
phd.

Cung ting dich vu cong

6.1

Dich vu y té cong
14p

Tuyén truyén, phd bién quan diém, chu
truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc
v& 10i ich, vai trd, y nghia, tinh nhin vin,
wru viét cta chinh sach bao hiém y t& dé
ngudi lao dong va nhan dan hiéu duoc gia
tri thiét thuc khi tham gia BHYT, tur d6
tich cuc chu dong tham gia BHY'T.

- Nang cao chat lugng khdm chita bénh &

- Thyuc hién cung cp thong tin
trén Dai truyén thanh cp
huyén, cip xd Bang tin cong
cdng, Ban tin thong tin co sd...
- Thong tin qua mang xa hoi
nhu: Facebook, nhém Zalo cac
ho gia dinh, h¢i nhém trong
khu vuc quan ly.

S& Y té, UBND
cAp huyén, clp xa

Bio hiém xd hoi
thanh phd; So Y té;
UBND cip huyén,
cip xd; thon, té dan
phd.




co 5O y té cong lap tuyen huyen trong do
chu trong cic van dé bao hiém y t&, mién
giam cho ngudi nghéo, tré em dudi 6 tudi.

- Tuyén truyén v& quy dinh mién hoc phi
cho hoc sinh céc cép truong cong lap tai
thanh phé, bao g6m hoc sinh tiéu hoc
(khong ké nhitng khoan déng gbép xdy
dung trudng va cac khoan dong gop khac).

- Thuc hién cung cip thong tin
trén Dal Truyén thanh cép
huyén, cép xd Bang tin cong
cong, Ban tin thong tin co s0...

- Thong tin qua mang xi hoi

S& Gido duc va

S¢ Giao duc va Dao

62 | Gido duc tiduhoc | - Nang cao chét lugng day va hoc gido duc | nhu: Facebook, nhém Zalo cic | Dao tao, UBND ;f:;);én UB:;D (;a;
tiéu hoc cong lap. ho gia dinh, hdi nhém trong | cap huyén, cap xa tﬁ(“)},r;/té dén 126 ’
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ban

thon.

Tiép tuc thuc hién viéc cung cép nudc sach
cho nguoi dan theo Chuong trinh muc tiéu
qudc gia v& nudc sach va vé sinh moi
trucmg nong thon. Pau tu mo rong hé¢
théng cung cip nudc sach. Cung cap nudc
dat chét lugng, du luong phuc vu nhan
dan.

Thuc hi¢n theo Chuong trinh
muc tiéu qubc gia vé nudc sach
va v¢ sinh moéi truong noéng
thon.

S¢& Nong nghiép
va Phat trién nong
thon; S¢&  Tai
nguyén va Modi
truomg;  UBND
cAp huyén, cAp xi

S0 Nong nghiép va
Phat trién nong thon;
UBND cép huyén,
chp xa




6.4

An ninh trat tu

Ting cudng cidc bién phap dam bao an
ninh, trit tu tai dia ban dan cu, kiém ché su
gia ting cua céc loai tdi pham; ndng cao
chit luong, hiéu qua céng tac phong,
chdng cic loai tdi pham v& t& nan xa hoi;
kip thoi phat hién, tri¢t xo6a cic tu diém
phirc tap ve trdt tu x& hoi; phét huy vai tro
clia ngudi dén trong phong trado toan dan
bao v& an ninh td quoc; ting cudng luc
lugng tudn tra, bao vé dia ban, xur ly
nghiém céc trudng hop vi pham an ninh,
trat tu.

- Trién khai thuc hién hi¢u qua
cac chuong trinh, muc tiéu
qudc gia vé phong, chéng toi
pham, phong, chdng ma tay.

- Piy manh tuyén truyén cho
ngudi dan nang cao canh giac,
t6 gidc tdi pham

Cong thanh

phd

an

Cong an thanh phd;
UBND cap huyén,
cap xa

Quan tri moi trudng
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Nghiém tac trong
bao vé moi trudng

- DAy manh cac hoat dong tuyén truyén vé
bao v¢ moi tmcmg, tang cuong tép huan
bdi dudng kién thirc chuyén mén, phd bién
cdc vin ban phap ludt vé bao vé mdi
trudomg, ung phé bién ddi khi hdu va khi
tuong thiy vin cho cac can bd phu trach
céc cAp va chii cdc doanh nghiép, co s& san
xuét trén dia ban thanh phd.

- Thudng xuyén theo ddi, xur ly kip thm
nhung phan anh cta nguoi dan vé& cac vin
dé moi trudng bire xuc tai dia phuong.

- Thuc hién tuyén truyén trén
Pai truyén thanh cip huyén,
cip xi. Bang tin cong cing,
Bang tin thong tin co sd...

- Tuyén truyén qua mang xi
hoi nhu: Facebook, nhom Zalo
cac ho gia dinh, hdi nhém
trong khu vuc quan 1y.

S¢ Tai nguyén va
Moi trudong,
UBND chp
huyén, cép xa

UBND clp huyén,
chp xd; thon, t dan
pho

1.2

Chét luong nudc,
chat lugng khoéng
khi

- Thuong xuyén phé bién va cong bb rong
rai hncn trang chit luong moi truong,
nhiing vin dc ngudi dan quan tam nhu chét
lugng ngudn nudc, chat lugng khong khi
trén céc phuong tién thong tin dai chung,
rén cong thong tin dién tir ctia dia phuong

- Thuc hién tuyén truyén trén
Pai truyén thanh cAp huyén,
cép xd. Bang tin cong cdng,
Bang tin thong tin co so...

- Tuyén truyén qua mang xa
hoi nhu: Facebook, nhém Zalo
caic ho gia dinh, hdi nhoém

S¢& Tai nguyén va
Moéi truong,
UBND clp
huyén, cp xa

UBND cép huyén,
cAp xi; thén, td dan
pho
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- Trién khai thuc hién tét cong tac thu gom
va xtr ly nudc thai tai khu déan cu.

trong khu vuc quan ly.
- Van dong nguoi dan hudng
ung tham gia thuc hién thu
gom va xu ly nudc thai; phan
loai rac thai tai nguon

8 Quan tri dién tir
- Tang cudng céng tac théng tin tuyén
truyén va huéng din cho ngudi dan biét sir | Gjgi thiéu huéng din ngudi
Tiép can cbng | dung Céng thong tin dién tr cla dia | dan vd cich s dng | SO Théng tin v :
lf’ap S g y g g g dafx ve 'cachmsu cﬂlung’ Cogg . ong nA Va | UBND clp huyén,
thong tin dién tr | phuong. thong tin dién tr caa dia| Truyén  thong; | .~ . " 377
8.1 . . A . . 1. £ R ) 5 oy % | cap xda; thon, to dan
cia chinh quyén | - Tang cudng trao ddi, cung cip thong tin | phuong théng qua mang xi hdi | UBND ) cap phé
dia phuong hai chiéu giita cic co quan nha nuéc véi | nhu: Facebook, nhém Zalo cac | huyén, cap xa
nhédn dan qua Cong thong tin di¢n tir & dia | h§ gia dinh, hdi nhém trong
phuong. khu vuc quan ly.
- Thyuc hién tuyén truyén trén
Dai truyén thanh cép huyén,
- ) .. | Tuyén truyén, ning cao nhéan thirc va hanh | cAp x3. Bang tin cbéng cdng, | S& Thong tin va P )
Iep can va SUL Vi st dung mang Internet hi¢u qua, vin | Bang tin thong tin co s0... Truyén thong; U,BND e h}ly¢n,
8.2 dung Internet tai . dd . A ” + | cp xa; thon, to dén
dja phizeng minh, dang phap luét. - Tuyén truyén qua mang xa | UBND cap phb
' hoi nhu: Facebook, nhém Zalo | huyén, cap xa
cac h§ gia dinh, hdi nhém
trong khu vuc quan ly.
- Dam bao ding tai kip thoi phan hdi cua
UBND cap huyén, cap xa doi vdi cac van So Thong tin va
, . dé khic mic cia ca nhan, td chic trén Truyén thong;
Phic dap qua 2 N ot gt 2 ) e as . e z R
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' dicn i - Nang cip, md& rdng, ning cao chét lugng | quy dinh. UBND thanh pho; | cap xa
’ cac ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan: UBND cdp

Céng Dich vu cong, Hé théng Mot cira
dién t, kénh tuong tac truc tuyén.

huyén, cap xa
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