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HAI PHONG

) Hai Phong, ngay|o thang 4 nam 2024
So6: 1550 /BQL-LD
V/Iv béo céo xay dung phuong an, tinh
hudng giai quyét, xir Iy viéc xdm pham
quyén, loi ich hop phap cta nguoi lao
dong va doanh nghiép

Kinh gui: - S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong nhan duoc vin ban sé‘ 1053/LDTBXH -
LDTL ngay 13/3/2024 cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ve viée bdo cdo xay
dung phuong an, tinh hudng giai quyéet, xu ly viéc xam pham quyén, lgi ich hop
phép cta nguoi lao dong va doanh nghi€p; Ban Quan ly Khu kinh t¢ Hai Phong xay
dung nhu sau:

I. Tinh hubng nay sinh:

Lo1 dung tinh hinh kho khan trong déup bao 6r} dinh thu nhap, viéc lam cua
mot sO doanh nghi¢p trong thoi gian qua, xuat hién t6 chirc NLD tai doanh nghiép
ngoai to chuc céng doan xam pham quyén, loi ich hop phap cua NLD va goanh
nghi¢p, gy mat an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban thanh pho.

Il. Hanh dong cua t6 chire NLD tai doanh nghiép ngoai t6 chic cong doan:

Kich dong NLD dinh cong, biéu tinh, phii nhan vai trd cua Cong doan Viét Nam
va cho rang chi ¢6 t6 chue “cong doan doc 1ap™ mai cham lo tot cho quyén lgi cua NLD,
kéu goi thanh lap cac t6 chue cong doan dc lap. Day la &m muu nguy hiém, c6 y do
pha hoai su 6n dinh chinh tri, mé1 truong dau tu tai Viét Nam bang cac hanh dong:

- L61 keo NLD thanh lap cac hoi, nhom, t6 chire bat hop phap trén linh vuc
lao d@qg, g:éng doan nham don bat thoi co thanh 1ap “géng doan doc lap” tai Viét
Nam d¢ tién hanh hoat dong dinh cong, bi€u tinh, gay rd1 an ninh, trat tu.

- Tién hanh céc hoat dong dinh cong, biéu tinh dé gay roi an ninh, trat ty.

- Tim ¢¢ xuyén tac tinh hinh, 161 kéo NLD dinh cong, phan d6i dudi danh
nghia vi quyén lgi NLD.

- Kich dong NLD bat man voi t6 chtrc cong doan co sd, can thanh 1ap to chirc
riéng dé dau tranh, bao vé quyén lgi cua minh.

I11. Phuong 4n, tinh hudng giai quyét, xir Iy viéc xdm pham quyén, loi ich hop
phap cia nguoi lao dong va doanh nghiép



1. Mot la: Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén; nam bat tinh hinh viéc
lam, thu nhap, do1 song, tam tu, nguyén vong cua nguoi lao dong

- Tang cuodng dau tu ngudn luc va doi méi hon nira cong tac tuyén truyén
duong 16i, chinh sach ctua Pang, phap luat Nha nudc; dic biét 1a tuyén truyén, phd
bién B luat Lao dong, Luat Cong doan, Luat Bao hiém x3 héi, cac dao luat lién
quan va cac vin ban phap luat huéng dan thi hanh, chu trong vao ndi dung quyen va
lot ich, trach nhiém ctia nguoi lao dong, giai quyet tranh chap lao dong tap thé, ngimg
viéc tap thé va dinh céng. Tuyén truyén, pho bién cac ché do, chinh sach cho nguoi
lao dong va nguoi sir dung lao dong; quyén va nghia vu cta moi bén trong quan hé
lao dong; nang cao nhén thirc va y thire chap hanh phép luat ctia nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong. Tuyén truyén dé ngudi lao dong biét cach ty bao vé minh
khi quyén lgi bi xAm pham thong qua viéc thyc hién cac quy trinh dé nghi, kién nghi
l1én ngu’(n st dung lao dong, ban chap hanh cong doan co s, cac co quan nha nude
dé giai quyét, khong ngimg viée tap thé, dinh cong tu phat, trai luat.

- Pa dang héa céc hinh thtic tuyén truyén, phod blen phap luat lao dong. Tang
cudng tmg dung mang x3 hoi trong cong tac tuyén truyén, thong tin, tu van, hd tro
cong nhan lao dong; nghién ctru, thue hién cac hinh thirc moi nham nang cao hiéu
qua cong tac tuyén truyen van dong. Gan viée tuyén truyén, pho bién phap luat tai
cac hoi nghi tap hudn, boi dudng chuyén dé vé k¥ nang dam phan, thuong luong tap
the, ddi thoai xa hoi, giai quyét tranh chap lao dong trong doanh nghiép, nham nang
cao nhan thirc cho ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong vé trach nhiém cac
bén trong xay dung quan hé lao dong hai hoa, on dinh va tién bo tai doanh nghiép.

- Pay manh cong tac tu van phap luat, trién khai c6 hiéu qua va déng bo bé
an kién toan, nang cao nang luc hoat dong cua trung tdm,van phong tu van phap luat
va thanh 1ap Trung tAm tu van va hd tro nguoi lao dong; Pé an Tu van phép luat truc
tuyén cho doan vién va ngudi lao dong; Dé an xay dyng doi ngii lut su cong doan.
Nang cao chat lugng cong tac tu van phap ludt, trg gitip phap ly cua cong doan cho
nguoi lao dong. Phat trién cac hinh thue tu van phép luat, trong d6 chu trong hinh
thire tu van phap luat luu dong, tu van phap luat tai noi &, noi lam viéc cua doan
vién, nguoi lao dong; trién khai rong rai Phan mém tu van phap luat truc tuyén cia
Téng Lién doan téi dong dao doan vién, nguoi lao dong.

- Thuong xuyén nam bat tinh hinh doi séng, tAm tu, nguyén vong ctia nguoi
lao dong; quan tAm giai quyét nhiing nguyén vong chinh dang, hop phap ciia nguoi
lao dong; kip thoi phat hién, ngan chan cac doi tuong x4u 16i kéo, kich dong nguoi
lao dong; phan bac lai cac thong tin sai léch, gdy anh huong x4u dén hoat dong cua
doanh nghié€p, an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Sau sat, nidm bit nhanh chong,
kip thoi tinh hinh tu tuéng, nhu cau, nguyén vong cta can bg, doan vién, nguoi lao
dong, nhat 14 cong nhan lao dong & nhiing doanh nghiép dong cong nhan lao dong,
c6 quan hé lao dong phtrc tap, c6 cac luc lugng bén ngoai tac dong.

2. Hai 1a: Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé quan hé lao dong



- Xy dung va thuc hién c6 hiéu qua co ché phéi hop giai quyet tranh chap lao
dong tap thé, dinh cong khong dung trinh ty, thu tuc va hd trg n dinh quan hé lao
dong sau dinh cong, ngimg viéc tap thé.

- Can thiét 1ap co ché canh bao sém v0i doanh nghiep c¢6 dau hiéu vi pham va
kip thoi xu Iy nghi€ém nhirg doanh nghiép co tinh vi pham quy dinh cua Luét Lao
dong; dé xuat khen thudng, biéu duong cac t6 chirc, ca nhan thuc hién tot chinh sach,
phap luat vé lao dong. Xay dung va nang cao chat luong hoat dong ctia doi ngii cong
nhan ndng cbt trong cac doanh nghiép. Thiét 1ap duong diy nong thong tin giira cong
nhan lao dong véi cong doan co s, co quan quan Iy nha nude vé lao dong.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chép hanh céc quy dinh cta
phap luat trong cac doanh nghiép trén dia ban quan Iy, nhat 1a & nhimg doanh nghiép
sit dung nhiéu lao dong va thuong xuyén xay ra tranh chap lao dong tap thé; tap
trung thanh tra, kiém tra cac ndi dung din dén tranh chip lao dong; kip thoi phat
hién cac sai pham va xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham, bao dam quyén va loi ich
hop phép, chinh dang cia nguoi lao dong.

3. Ba la: Nang cao hiéu qua hoat dong cta to chirc cong doan trong xay dung
quan h¢ lao dong

- Céc cap cong doan tich cyuc tham gia x4y dung chinh sach, _phap luat, tham
gia gop ¥ vao cac du thao vin ban quy pham phap luat lién quan dén quyen lg1 ich
clia nguoi lao dong. Poi méi ndi dung va phuong thirc hoat dong cua cac cap cong
doan trong thanh phé nham dap tmg yéu cau trong tinh hinh mé1; trong d6 thyc hién
t6t chirc nang dai dién cua cong doan trong d6i thoai, thwong lugng, giai quyét tranh
chap lao dong, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctiia nguoi lao dong;
xay dung to chirc cong doan thuc su 13 té chirc ciia nguoi lao dong, do ngudi lao
dong va vi nguoi lao dong; lay su hai long cta nguoi lao dong la thudc do danh gia
chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cong doan; day manh cong tac tuyén truyén, van
dong va phat trién doan vién cong doan tai doanh nghiép; thu hit ngudi lao dong
tham gia vao h¢ théng Cong doan Viét Nam; thuc hién c6 hi¢u qua cac bién phap %)
trg, bao v¢ doan vién, can by cong doan trong doanh nghiép.

- Sau sat, cap nhat tinh hinh quan hé lao dong cua cac doanh nghi€p c6 nguy
co cao xay ra tranh chap lao dong, ngimg viéc tap thé va dinh céng; ndm bat kip thoi
tam tu, nguyén vong, tinh hinh tu tuéng, nhu ciu, nguyén vong va thuong xuyén
lang nghe ¥ kién ctia doan vién, nguoi lao dong dé chia sé va giai quyét kip thoi cac
kién nghi cua nguoi lao dong. Tang cudng td chirc cac hoat dong toa dam, chia sé
k¥ niang séng, lam viéc, tac phong lao dong cho cong nhan lao dong, tir 46 van dong
ngudi lao dong séng, lam viéc theo phap luat va tich cuc tham gia cac hoat dong ciia
t6 chtrc cong doan.

- Cong doan co so trong doanh nghiép can lam tét chirc nang chiam lo, dai dién
bao vé quyeén, loi ich hop phap cia doan vién, ngudi lao dong; tham gia voi doanh
nghiép xay dung thang, bang luong, thoa udc lao dong tap thé, ndi quy lao dong cua
doanh nghiép; dé xuat cht doanh nghiép cham lo doi séng vat chét va tinh than cho



nguoi lao dong. Tham gia thuc hién t6t quy ché dan chi ¢ co so; phdi hop to chirc
t6t hoi nghi nguoi lao dong va ddi thoai tai noi 1am viée; giai quyét kip thoi nhiing
dé xuét, kién nghi cua cong nhan lao dong, tranh tao thanh nhitng birc xuc bi don
nén. Céng doan co so phai kip thoi nim bat nhitng birc xtc ctia cong nhan lao dong,
phbi hop t6 chire dbi thoai v6i nguoi str dung lao dong dé giai quyét va bao cdo cong
doan cip trén co s¢ dé hd tro g1a1 quyet kip thoi. Nang cao chét lugng hoat dong dbi
thoai, thuong luong tap thé; giai quyét tt van dé tranh chip lao dong.

- Cong doan cép trén truc tiép co s can hudng dan, hd tro cong doan co s
trong doanh nghiép thuc hién d6i thoai, thuong lugng, ky két thoa udc lao dong tap
thé thuc chat. T6 chuc cac hoi nghl tap huén, bdi dudng vé ky nang dam phan,
thuong lugng tap thé, ddi thoai, giai quyét tranh chip lao dong cho doi ngii can bod
cong doan co s& trong doanh nghiép. Thiic day thuong luong, thoa thuin vé tién
luong, tién thuong va cac ché do khuyén khich khac co loi hon quy dinh cuia phap
luat lao dong dé dua vao thoa udc lao dong tap thé doanh nghiép hoic cac quy dinh,
quy ché cua doanh nghiép. M6 rong d6i thoai, thuong luong, ky ket thoa udc lao
dong tap thé cap nganh va nhom doanh nghip. Tang cuong de Xudt, tham gia t6
chtic cac cude tiép xtc, dbi thoai gitta 1anh dao cap Uy, chinh quyén cac cap vdi doan
vién, nguoi lao dong va nguoi str dung lao dong; gitra nguoi su dung lao dong voi
to chtrc cong doan va ngudi lao dong; t6 chire dbi thoai, thuong lugng khi c6 bat on
vé quan hé lao dong. Quan tdm nang cao sd lwong, chat lugng thuong luong tap thé
tai doanh nghiép, nang cao chét lugng théa ude lao dong tap thé. Tang cuong hd tro
cong doan co s¢ va doanh nghiép trong viéc thuong luong, ky thdéa ude lao dong tap
the, giam sat viéc thyuc hién cac ndi dung trong thoa udce lao dong tap the, nhat 13 cac
ndi dung vé ché do, chinh sach, phtc lgi cho doan vién, nguoi lao dong. Pbi voi cac
doanh nghiép chua co t6 chtrc cong doan thi cong doan cap trén truc tlep co sd can
huéng dan, giup dd, hd tro thanh 1ap cong doan co sd, ddy manh truyén thong, thu
hat nguoi lao dong tu nguyén gia nhap cong doan.

- Cong doan cp trén quan tdm dao tao, boi dudng, tip huin cho can bd cong
doan theo hudng toan dién, chuyén sau theo céac linh vuc hoat dong cong doan; xay
dung va boi dudng can bd cong doan cé hiéu biét vé luat phap, co niang luc dam
phan, ddi thoai, thuong luong tap thé dé dai dién bao vé quyén, lo1 ich hop phép,
chinh dang cho nguoi lao dong, dap Gmg yéu cau xtr 1y tot cac tinh hudng nay sinh
trong thuc tién. Huong dan, giup d& cong doan co so trong doanh nghiép tién hanh
khéi kién tranh chap lao dong tap thé tap thé theo quy dinh cua phap luat. Déi véi
cac cugc tranh chap lao dong tap thé, ngung viéc tap thé va dinh cong do chu doanh
nghiép bo trén, doanh nghiép pha san, can khan truong bao cdo va dé xuat cac giai
phap dam bao giai quyét quyén loi hop phép, chinh dang cua nguoi lao dong.

4. Bén la: Khi xay ra tranh chap lao dong tap thé, can phai tap trung giai
quyét nhanh chong, ding phap luat, dam bao gitt viing an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi; xur 1y ngh1em nhu:ng dbi tuong loi 'dung, 161 keo, kich dong, ép budc
nguoi lao dong tham gia gy r61, anh huong dén tinh hinh an ninh, trat tu x3 hoi
trén dia ban; khong dé tranh chap lao dong tap thé trd dinh cong tu phat; khi da dé



xay ra dinh cong thi c6 gang khong dé dinh cong kéo dai, dong ngudi va lan sang
cac doanh nghiép khac trong cac khu, cum cong nghiép, nhéit 13 cac doanh nghiép
trong cung tip doan hodc doanh nghiép twong dong vé nganh nghé san xuét, kinh
doanh.

5. Nam 1a: Thuc hién tdt chirc nang, nhi¢ém vu quan 1y lao dong ddi véi cac
doanh nghié¢p trong khu cong nghiép.

- Huong dan doanh nghiép trong khu cong nghiép xay dung va dang ky ndi
quy lao dong; tién hanh thuong luong, ky két thoa udc lao dong tap thé.

- Phéi hop v6i S¢ Lao dong - Thuong binh va X hoi kiém tra tinh hinh chip
hanh phép luat lao dong cua doanh nghi¢p trong khu cong nghiép.

- Phéi hop véi Cong doan Khu kinh té diy manh viéc thanh lap ‘gé chuc Cong
doan co s¢ trong cac doanh nghiép thudc khu cong nghiép, khu kinh te trén dia ban
thanh pho.

- Tham gia ph01 hop thyc hién quy trinh hd tro giai quyét cac vu viéc tranh
chép lao dong dan dén ngung viee tap thé xay ra tai cac doanh nghiép trong cac khu
cong nghiép, khu kinh té trén dia ban thanh phé.

- Pay manh vai tro cia Cong doan Khu kinh té va Lién doan lao dong thanh
phd trong cong tic quan tdm, chim lo, bao vé quyén loi hop phap, chinh dang cho
NLBD. Tap trung bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cta nguoi lao dong,
giam bot nhiing hoat dong khong lién quan truc tiép dén quan hé lao dong. Tiép tuc
da dang héa phuong thirc van dong phat trién doan vién, thanh lap cong doan co so,
gin v6i thuong luong tap thé, ning cao chét luong thoa udc lao dong tap thé.

- Thuc hién theo dung 16 trinh ctia thanh phé vé cam két WTO.

- Phéi hop va lam tét nhiém vu phdi hop giita 03 co quan: Ban Dan van Thanh
uy - Ban Quan ly Khu kinh t€ Hai Phong va Lién doan lao dong thanh pho:

+ Phéi hop céc hoat dong tuyén truyén ti doanh nghiép va nguoi lao dong;

+ Pay manh cong tac thanh lap t6 chitc cong doan co s truc thudéc Cong doan
Khu kinh té. Tap trung phat trién doan vién, thanh lap céng doan co s ¢ nhitng doanh
nghiép chua c6 to chirc cong doan, trong diém 1a dia ban cac khu cong nghiép, khu
ché xuét, khu kinh té, khu cong ngh¢ cao, noi co nhiéu doanh nghiép.

+ Thuc hién ¢6 hi¢u qua viéc dai di¢n, cham lo bao v¢ quyén, lgi ich hop phap,
chinh dang ctia NLD, doan vién cong doan; tich cuc tham gia quan 1y nha nudec,
quan ly KT — XH, day manh cac hoat dong xa hoi.

+ Béi moi cong tac tuyén truyén, van dong, ning cao ban linh chinh tri, trinh

d6 hoc van, k¥ nang nghe nghiép, tac phong cong nghiép, ky luat lao dong cua NLD,
gop phan xay dung giai cap cong nhan Viét nam 1én manh.



+ P6i méi, nang cao hiéu qua ciia cac phong trao thi dua lao dong sang tao...,
phat hién va thuc day cach tai nang lao dong mang lai hiéu qua cho doanh nghiép,
thanh pho.

+ Trén co s¢ Luét Cong doan, churce néng, nhiém vu cua Cong doan Khu kinh
té dé chdm lo NLD, thuyét phuc NLD tham gia vao t6 chirc cong doan, giip NLD
hiéu vé tinh vu viét va dugc hudng nhiing loi ich thiét thuc khi tham gia vao to chirc
cong doan co sd.

Trén day 1a bao cao xay dung phuong an, tinh hubng giai quyét, xt 1y viéc
xam pham quyén, loi ich hgp phap cua nguoi lao dong va doanh nghiép, kinh gui
quy So tong hop.

Tran trong./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN

- Nhur trén; PHO TRUONG BAN
- UBND TP; ~

- VP UBND TP;

- Lanh dao Ban;

- Cong doan KKT;

- Cong TTPTBQL;

- Luu P.QLLD, VP/BQL./.

Bui Ngoc Hai
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